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PRESENTACION

En el marco de un Programa Nacional, el tema de la Superacion de la Pobreza no ha dejado de estar
presente en la opinidn publica, ya sea para reconocer avances como para evaluar negativamente el proceso
de transicion a la Democracia del pais.

En el presente trabajo, el énfasis estara puesto en la necesidad de que, en el desafio de combatir la
pobreza en que viven mas de tres millones de chilenos, se incorporen elementos educativos.

Este informe dara cuenta de una intervencién realizada desde la Municipalidad de Vifia del Mar dentro del
Programa de Superacion de la Pobreza, especialmente en el sector de Refiaca Alto. La encargada de la
intervencién y redaccién del documento se desempefiaba como asistente social en la Direccion de
Desarrollo Comunitario de este Municipio y participé como parte del equipo técnico en el Programa
sefialado. El trabajo de programacion y evaluacion se realizé como parte del postitulo "Dimension
Educativa en Proyectos Sociales" del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién CIDE, entre
junio y diciembre de 1995.

La estructura del documento es la siguiente. En el primer capitulo se entrega una descripcion general del
Programa de Superacion de la Pobreza. Ademas, se hace una evaluacion del mismo, poniendo especial
énfasis en el contexto comunal e institucional.

En el segundo capitulo se define el problema de estudio: la incorporacién de elementos educativos en el
Programa de Superacion de la Pobreza en Vifia del Mar. A modo de marco teérico, previamente se
profundiza en los dos temas eje: la pobreza y la educacion. Ambos temas son enfocados.desde el marco
institucional dado por el Municipio.

En el tercer capitulo se plantea una estrategia de intervencion para el problema a abordar.

Finalmente, en el cuarto y quinto capitulo se hace una descripcién y evaluacion de los resultados
obtenidos y de las conclusiones que se derivan del trabajo realizado.

Aun cuando, de acuerdo al esquema recién mencionado, los resultados se centran en la parte final del

documento, es necesario sefialar que todo este informe es producto de un largo proceso de reflexion y
sistematizacién en torno al tema del trabajo social y su relacion con los elementos educativos.

Santiago, Marzo de 1996.
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I ANTECEDENTES GENERALES

1. Plan Nacional de la Pobreza
Compromisos de
Gobierno

Comité
Interministerial
Social Interministerial

El Plan Nacional de la Pobreza obedece a un
compromiso del Presidente Eduardo Frei Ruiz
Tagle, consistente en enfrentar la situacion de
pobreza que afecta a mas de tres millones de
chilenos, y otro millén que se encuentra en
extrema pobreza.

Especialmente para el cumplimiento de estos

objetivos, en abril de 1994 se crea el Comité

Social, integrado por doce Ministerios y sus respectivos
Servicios, mas las tres Fundaciones del Gabinete de la
Primera Dama. Es éste el inico Comité Interministerial
gue encabeza el propio Presidente de la Republica, siendo su

coordinador el Ministro de Planificacién y Coordinacion, Sr.

Luis Mairal A. @

Consejo
Nacional

"Este

auténomos

realizacién del Programa

Pobreza hasta el término del

Gobierno, complementando, asi, la
(Programa ... pp. 6).

esta
internacional de
pobreza.

Cumbre Mundial
Copenhague 1995

Entendiendo que éste es un esfuerzo que debe involucrar
ademés a la sociedad civil, en mayo de 1994 se constituye el
Consejo Nacional para la Superacién de la Pobreza,integrado
por veinte personalidades del &mbito empresarial, los
trabajadores, pobladores, iglesias, las ONG's, las
organizaciones sociales y el mundo de la cultura.
Consejo debera canalizar los esfuerzos y aportes
de la sociedad en la elaboraciéon vy
Nacional de Superacién de la
mandato del actual
accion  publica"
Ademéds, hay que decir que esta iniciativa chilena
enmarcada dentro de  todo un contexto
preocupacion por el tema de la

En marzo de 1995 se realiza la Cumbre Mundial

sobre Desarrollo Mundial en Copenhague,

Dinamarca, en donde la preocupacién por superar

la pobreza fue uno de los puntos de convergencia entre los
representantes y Jefes de Estado de los méas de 130 paises
que participaron en este encuentro.

El Programa Nacional de Superacién de la Pobreza (2

Como primera tarea, se elabora un listado de los programas posibles de ser implementados desde cada
cartera, desarrollando un plan de trabajo que se plasma en el documento titulado "Programa Nacional de
Superacion de la Pobreza. Compromisos del gobierno 1994 y prioridades 199511.

Paralelamente, los Gobiernos Regionales fueron instruidos para elaborar, en colaboracién con las
Secretarias Regionales de MIDEPLAN, un Mapa Territorial de la Pobreza. Este serviria como
instrumento para definir las areas territoriales y localidades pobres en donde habrian de concentrarse los
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mayores esfuerzos gubernamentales. Es en base a este Mapa que posteriormente se definen las comunas
que participarian en el Programa Especial de Comunas para el afio de puesta en marcha del mismo (afio
1995).

www.adunca.com.ar

Para comprender mejor la l6gica del Programa y el posterior analisis que se hara en este documento, es
necesario conocer los criterios y orientaciones generales del Programa Nacional de Superacién de la
Pobreza, que son los cuatro que se sefialan a continuacion (Programa..., pp. 7 -10).

1) "Lainversidn social: palanca de oportunidades.”

Invertir socialmente no se reduce, como habitualmente se ha entendido, a priorizar el impacto
que tienen los Ministerios sociales tradicionales: Salud, Educacién, Vivienda, Trabajo y Justicia
(... No hay ambitos de la inversion pablica que no tengan impacto social” (Programa.... pp 7).

2) "Coordinacion inter e intrasectorial: fortalecer la integralidad de la accion social de
gobierno.”

El mejor trabajo de cada Ministerio y Servicio depende de su capacidad de articulacion y

complementariedad con los otros que intervienen en areas comunes. [Asi, se podrd] evitar las

duplicaciones y la sobreposicion de acciones, enmendar las omisiones y las incoherencias"

(Programa .... pp. 8).

3) "Descentralizacién: la heterogeneidad social y territorial requiere propuestas diversas'.
Los problemas de la pobreza, si bien son nacionales, se viven desigualmente por distintos
grupos sociales y de acuerdo a su realidad territorial ( ... ) [De acuerdo a esto] seran los
municipios, alli donde residen los sectores sociales priorizados por el Programa Nacional de
Superacion de la Pobreza, los que deberan fortalecer sus capacidades técnicas y de gestién, para
hacerse cargo, progresivamente, de las acciones sociales concretas dirigidas a los grupos y
familias de las localidades més pobres, de acuerdo a su realidad particular" (Programa ... pp. 9).

4) "La participacion: nuestra mayor riqueza es el recurso humano."

Tanto o mas importante que los recursos que se puedan destinar o que los buenos programas
gue se puedan disefiar, es la posibilidad de desatar las energias sociales que haran que dichos
recursos y programas se utilicen de la mejor manera, potenciando los recursos disponibles con
aportes participativos, tanto de la propia comunidad beneficiaria como de terceros"
(Programa..., pp. 9).

Para concretar estas grandes orientaciones, existen dos tipos de programas: los programas sectoriales
localizados y los programas especiales.

Los programas sectoriales focalizados son aquellos cuya responsabilidad recae sectorialmente en
algunos Ministerios o Servicios, y que estdn disefiados para una ejecucion focalizada, social y
territorialmente. La focalizacion territorial esta dada por el Mapa de Pobreza antes sefialado. En cuanto a
la focalizacion social, se estan entendiendo como grupos sociales prioritarios a las mujeres, especialmente
las jefas de hogar, y la infancia. Se agregan ademas los jovenes, los pueblos indigenas, las personas
discapacitadas, los adultos mayores y los microempresarios.

Los programas especiales son acciones publicas no tradicionales, que tienen como destinatarios a los
grupos sociales prioritarios, de mayor vulnerabilidad, marginalidad o riesgo social, que requieren una
intervencién multisectorial, comprometiendo distintos instrumentos publicos.

El Programa aclara que, fuera de estos dos tipos de subprogramas, existe un conjunto de otras politicas y
programas publicos en ejecucion que, no obstante su caracter de mayor universalidad, son necesarios para
lograr resultados integrales.
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2. El Programa Nacional a nivel Regional y Comunal
Con el afan de hacer efectiva la descentralizacion de este Programa Nacional, se constituyen instancias
técnicas a nivel regional y comunal.

Comités A nivel regional, se constituyen los Comités
Sociales Sociales Regionales, en donde participan las
Regionales Secretarias Regionales de los Ministerios y servicios

involucrados, en especial la Secretaria Regional de
Planificaciony Coordinacion SERPLAC.

Para cada una de las regiones del pais se desarrolla el
Programa Regional de Superacion de la Pobreza, basado en
el Programa Nacional.

Programa Conforme al Mapa de Pobreza, se focaliza en 72 comunas
Especial de del pais el Programa Especial de Comunas. En éstas se
Comunas concentraran los mayores esfuerzos gubernamentales para

apoyar a los grupos sociales mas vulnerables que alli residen
y servirdn como orientacion de la inversion publica y los
programas sectoriales con impacto social.

Dentro de la VI, Regién las comunas consideradas en este
Plan Especial son ocho, algunas de las cuales estan
consideradas en su globalidad y otras s6lo se consideraron en
relacién a algunas unidades vecinales con caracteristicas de
extrema pobreza (3). Este Gltimo es el caso de Vifia del Mar.

Comité Comunal En cada una de estas comunas se constituye un
Comité Comunal, el cual est4 encabezado por el
Gobernador Provincial. En el caso de la V Regidn,
corresponde al Sr. Luis Bork.

Comité Técnico Algunos de los integrantes del Comité Comunal
Comunal conforman un equipo técnico encargado de velar por el buen
funcionamiento del Programa.

Comités Técnicos Especialmente para la primera etapa del Programa, se
Sectoriales constituye un equipo técnico para cada uno de los 6 sectores
en extrema pobreza de Vifia del Mar.

Comité Técnico El Comité Comunal es asesorado técnicamente

Regional por profesionales de la SERPLAC V Region.

Comité Ampliado Ademas, existe un Comité Ampliado Comunal, el
Comunal que equivaldria al que a nivel nacional se denomina Comité

Nacional de Superacidn de la Pobreza. A nivel comunal, en
Vifia del Mar participan representantes de distintas oficinas
municipales, de ONG’s, organismos como INTEGRA,
JUNJI, JUNAEB, PRODEMU, representantes de la empresa
privada y de organizaciones comunitarias, entre otros. ¢
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3. Andlisis evaluativo del contexto de formulacién y modo de operacién del Programa de
Superacion de la Pobreza )
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3.1 Comité Comunal:

En la etapa de constitucidn, este Comité actud con mucho entusiasmo y trabajo en la elaboracion del Plan
de Trabajo 1995. Sin embargo, en las tareas que siguieron (realizacion de autodiagndsticos, decisiones
sobre el Plan de Inversion, preparacidn de proyectos de inversion), su nivel de participacion fue muy bajo.
Esto puede deberse, por un lado, a que el tipo de trabajo realizado en los autodiagnésticos fue
eminentemente técnico, lo que le dio un mayor protagonismo a los equipos profesionales del Municipio.
La alta rotacidn de los integrantes del Comité fue otro factor que influy6 en que no hubiera un mayor nivel
de participacién. A esto se agrega lo reducido de los plazos para priorizar proyectos, lo cual llevd a actuar
desde el Comité Técnico sin consultar mayormente a las demas instancias como el Comité Comunal o el
Comité Ampliado.

Ademaés de estas dificultades, pese a la voluntad de trabajar en el Programa, la falta de planes de trabajo
claros y la ausencia de un reglamento de funcionamiento que estableciera competencias y
responsabilidades de las diferentes instancias participantes, no permitieron que desde el Comité Comunal,
como tampoco desde las demas instancias, se actuara con mejores resultados.

3.2 Sobre el Apoyo Técnico:

El Comité Comunal conté con apoyo técnico municipal propio (Comité Técnico Comunal y Comités
Técnicos Sectoriales), suficiente durante la primera fase del Programa. Sin embargo, las futuras
exigencias de éste hacen necesario contar con un equipo profesional asignado permanentemente a él.

Las instancias técnicas, en especial el Comité Técnico Comunal, fueron las encargadas de elaborar
proyectos de inversion para alrededor de 4 remesas de Fondos Especiales destinados al Programa. La
mayor dificultad en esta actividad fue la brevedad de los plazos para la presentacion de los mismos, lo
cual se tradujo en que no se basaran estrictamente en los resultados de los diagnésticos ni permitieron una
mayor participacion del Comité Comunal en la priorizacion y formulacién de estos, distrayendo a su vez
recursos profesionales destinados a trabajar en otras areas del Programa.

En relacién al Comité Técnico Regional (apoyo de SERPLAC), fue suficiente para la primera etapa del
Programa, manteniendo coordinacion, en especial con el Comité Técnico Comunal.

3.3 Relacion con el Municipio:

El informe citado evalu6 la disposicion del Alcalde hacia el Programa de Superacion de la Pobreza como
"alta”, mientras que la del Consejo Municipal como "media"; aun cuando no se han presentado conflictos
con el Consejo, tampoco hubo mucha relacién con esta instancia, al menos en la primera etapa de trabajo.

En mi opinion, las autoridades municipales no han asumido como prioritario este Programa, hecho que se
refleja en lo escaso del presupuesto municipal asignado para invertir en las unidades vecinales en extrema
pobreza y en el Programa como tal.

Por otro lado, la participacion de funcionarios municipales, especificamente de los asistentes sociales y
coordinadores vecinales de la Direccion de Desarrollo Comunitario (Comités Técnicos Sectoriales), fue
muy alta en la etapa de elaboracion de diagnosticos y proyectos de inversion. Sin embargo, al no existir
una asignacion de tareas permanente, una vez finalizados los diagnésticos y proyectos, el trabajo se
discontinud. Sélo algunos asistentes sociales continuamos vinculados al Programa, como una iniciativa
propia.
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Como ya se sefiald, segun el profesional del Comité Técnico Comunal encargado de realizar los informes
evaluativos del Programa por las caracteristicas del Plan Comunal, se requiere contar con una unidad de
trabajo municipal integrada por profesionales y funcionarios con horario completo. Ademas, durante el
afio 1996 y siguientes se requeriria contar con un presupuesto propio (item especial) que permita financiar
actividades y el trabajo técnico respectivo. Al respecto, luego de las evaluaciones
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hechas por este mismo Comité y el Comité Ampliado, se determind la necesidad de contar con un
trabajo permanente que permitiera dar continuidad al trabajo iniciado durante 1995. En el mes de
diciembre se manejaba la idea de encomendar esta labor a una de las oficinas dependientes de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, como una tarea adicional a las ya desarrolladas por ésta. Sin
embargo, esta determinacion no estaba tomada en el momento en que fue redactado este informe.

3.4 Coordinacidn Intersectorial:

El Comité Comunal y Comités Técnicos Sectoriales se relacionaron y coordinaron con una serie de
Servicios Publicos y/o Secretarias Regionales Ministeriales, en funcién de implementar el Plan Comunal.
Entre éstas estan Consultorios del Servicio de Salud, JUNJI y JUNAEB (informacion y autopercepcién de
problemas), UCV y SENCE (colaboracién en evaluar Programas Fondeve y Chile Joven).

Para todos los Servicios y Secretarias Regionales hubo una solicitud desde Gobernacion de enviar
informacion de los programas o proyectos ejecutados o por ejecutarse en las 17 unidades vecinales en
extrema pobreza de Vifia del Mar. Sin embargo, la entrega de esta informacion fue muy dificultosa y en
algunos casos simplemente no se realizd. En general, predomina una tendencia a centrarse en lo propio y
especifico de cada Servicio, lo que no permite concretar el enfoque multisectorial e integral a que aspira el
Programa. Esto se ve agravado por el hecho de que no todos los servicios planifican utilizando como
criterio de focalizacion la "unidad vecinal™ (criterio utilizado en el Municipio).

Habria que agregar, por ejemplo, que hubo proyectos del Servicio de Salud en el marco de este Programa,
que no consideraron el trabajo de diagndstico, dificultando la integralidad y multisectorial dad.

Nuevamente aparece como obstaculo la falta de planes de trabajo en general y para cada uno de los
sectores en extrema pobreza en particular. Esto no permite tener claridad en los modos y metas concretas
que debiera tener una mayor coordinacién, no sélo con estos Servicios Pablicos, sino que ademas con
otros organismos privados que desarrollan actividades a nivel poblacional, tales como ONG’s, Iglesias,
etc.

En relacion a los ambitos que necesitan un fortalecimiento para optimizar el trabajo, es primordial
comenzar por clarificar el rol del Municipio dentro del Programa, respondiendo preguntas como las
siguientes: ¢quiénes seran los responsables a futuro? ;,como se dard continuidad al Programa,
especialmente luego de las elecciones municipales de 1996? ;qué prioridad tendra este Programa al ser
aprobado el presupuesto municipal?

35 Participacion del sector privado:

En este contexto, el sector privado estd representado por el Consejo de Superacion de la Pobreza,
instancia independiente del Programa, pero que paralelamente se encuentra trabajando en el tema. Con
este Consejo practicamente no ha existido relacion, como tampoco ha ocurrido con el sector empresarial.
Sélo se ha producido cierta cooperacion con una Universidad de la region y con algunos organismos no
gubernamentales. Se espera que proximamente el sector privado se integre mas activamente al Comité
Ampliado Comunal.

3.6 Participacion de la comunidad:
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Durante el trabajo en los diagnosticos, la participacion, tanto en lo cuantitativo como cualitativo, fue
evaluada en un nivel "medio"", aun cuando se reconoce no contar con indicadores claros y comunes para
medirla mas certeramente. El trabajo con la comunidad fue una oportunidad para ratificar el hecho de que
las personas estan mas dispuestas a organizarse y movilizarse tras objetivos concretos, que efectivamente
den soluci6n a los problemas. Este hecho puede sobrepasar incluso el uso de metodologias participativas y
la calidad de la intervencion profesional.

www.adunca.com.ar

El conocimiento que la comunidad tiene del Programa de Superacion de la Pobreza es escaso, lo que
dificulta el trabajo (elaboraciéon de autodiagnésticos e intervenciones posteriores). Los vecinos que
manejan alguna informacion no creen que vayan a ser efectivas las inversiones en el sector. Existe

desconfianza hacia este tipo de programas, en donde no se ven frutos inmediatos, pues anteriormente ha
habido ofrecimientos de autoridades (municipales, provinciales y regionales) que no se han materializado.

Aun asi, el nivel de acogida al trabajo realizado fue "aceptable”, generando tanto en dirigentes como
vecinos un nivel de expectativas dificil de determinar con exactitud. El nivel de credibilidad al respecto
aumenta con la proyeccion de futuras acciones concretas.

Cualitativamente, los participantes se situaron en una perspectiva territorial,' vale decir, se hizo referencia
al propio sector u organizacion, a diferencia de lo realizado en el diagndstico técnico que tuvo un caréacter
mas global ¢ . Una serie de necesidades no pasaron del nivel de denuncia o reivindicacién, lo que
dificultd integrar a la comunidad en la elaboracion de proyectos de inversion.

4, Contexto Comunal: la pobreza en la comuna de Vifia del Mar

Vifia del Mar tiene una poblacién de 304.203 habitantes (Censo 1992). Segun la Encuesta CASEN 11 del
afio 1992, habria 96.960 personas en situacion de pobreza, de las cuales 19.840 se encuentran en
indigencia o extrema pobreza.

Territorialmente, de las 149 unidades vecinales de la comuna, 38 se encuentran en situacion de pobreza y
17 en extrema pobreza, e considerando como parametro para definir éstas ltimas que al menos el 50 %
de los habitantes de dicha unidad vecinal encuestados con la Ficha CASEN Il tengan un puntaje igual o
inferior a 550 puntos.

En la definicién de las areas de mayor pobreza de Vifia del Mar fue fundamental la informacion que arroja
la encuesta CAS II. Sin embargo, para los objetivos del Programa, el gran inconveniente es que los datos
manejados en relacion a esta Ficha s6lo muestran la poblacién encuestada, vale decir, sdlo aquellos que se
han acercado al Municipio dentro de los dltimos tres afios (periodo de duracién de los datos CASEN 1)
para postular a la Red Social de Gobierno.

Tampoco queda claro que el grupo encuestado sea el mas necesitado de la comuna (puesto que muchas
personas carenciadas no son asignatarios ni postulantes a beneficios sociales). Asi, el Mapa de Pobreza
construido en el Municipio de Vifia del Mar debe considerarse como una aproximacion a la realidad y no
como un reflejo exacto de lo que ocurre con los habitantes de la comuna en términos socioeconémicos.
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De acuerdo a los diagndsticos realizados entre marzo y agosto de 1995, los principales problemas
detectados en las 17 unidades vecinales en extrema pobreza podrian clasificarse (a) como problemas de
infraestructura y equipamiento comunitario (falta de pavimentacién, mejoramiento de barrios,
equipamiento en salud, educacion, seguridad, etc.), y (b) como problemas sociales (alto nivel de cesantia y
falta de capacitacion laboral, aumento en los niveles de delincuencia, alcoholismo y drogadiccion, alta
desercion escolar, violencia intrafamiliar, etc.).
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Esfuerzos municipales

En relacion a los problemas de infraestructura, en los Gltimos afios el Municipio ha hecho grandes
inversiones a través de Programas de financiamiento puablico@. Ademas, existe un Programa que
involucra la participacion de la comunidad llamado FONDEVE (Fondo de Desarrollo Vecinal), que
paulatinamente ha ido derivando en el financiamiento de obras menores para cada unidad vecinal (tales
como instalar luminarias o reparar sedes comunitarias) o).

Los problemas de indole social han sido enfrentados, principalmente, a través de la Direcciéon de
Desarrollo Comunitario y sus distintas oficinas. Sin embargo, uno de los grandes inconvenientes ha sido la
falta de fondos especificos y permanentes para iniciar programas sociales a largo plazo.

Con el Programa de Superacion de la Pobreza se ha trabajado desde el Comité Técnico en la realizacion
de diagnosticos y elaboracién de proyectos de inversién para las unidades vecinales prioritarias (ver pie
de pagina 8), en ambos tipos de problemas, aunque siguen teniendo prioridad los proyectos de
infraestructura.

Muchos de los problemas que aparecieron en los diagnésticos comunitarios ya habian salido a luz cuando
se trabajé en la elaboracién de un Plan de Desarrollo Comunal el afio 1993. En esa ocasion, se hizo una
gran convocatoria y se trabajé por temas con representantes de distintos &mbitos (desarrollo econémico,
cultura, etc.). Sin embargo, el trabajo de elaboracion de esta informacion no llegd a buen término y se
plasmo en un documento preliminar que, en general, no cumple su objetivo de Plan de Desarrollo.

1. DEFINIENDO EL PROBLEMA DE ESTUDIO

Tal como se planted en la presentacion de este informe, el problema sobre el cual se trabajo el estudio de
caso fue la incorporacion de elementos educativos en el Programa de Superacién de la Pobreza.

Como marco de referencia, a continuacion se tomaran los dos temas ndcleo: pobreza y educacién. Por ser
ambos temas muy amplios, s6lo se rescataran algunos elementos que permitan compartir conceptos y
acercarnos progresivamente al problema especifico.

1. Superar la pobreza: concepcién y estrategias

Durante mucho tiempo ha habido un acercamiento al tema de la Pobreza desde el desarrollo
socioeconémico. Cuando se ha querido medir desarrollo se han tomado itemes cuantificables,
generalmente con estandares definidos desde los paises industrializados; dejando de lado lo cultural y
educativo. La racionalidad instrumental que hay detras de este acercamiento, que pone énfasis en la
ciencia, la economia y la tecnologia, ha traido efectos perversos. Entre los puntos de quiebre, podemos
observar que el mejoramiento en la calidad de vida que prometia el modelo ha sido sélo para algunos.
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Hoy, tras diversos estudios a nivel mundial realizados por grandes organismos internacionales como la
CEPAL o la UNESCO, podemos decir que un estilo de crecimiento que mantiene pautas de exclusion
social, politica y econémica produce pobreza.

Entre las muchas definiciones de pobreza, tomemos como referencia una que distingue tres elementos:
destitucion de los medios de sobrevivencia fisica, marginacién de los beneficios del progreso
especialmente el acceso al empleo y la renta, y desproteccion por desamparo y falta de operancia de los
derechos ciudadanos basicos. Las personas en situacion de pobreza se encuentran entrampadas en

una serie de limitaciones. Podemos decir que “existe una situacién de desigualdad social donde grupos
importantes de familias no cuentan con los medios ni compiten en igualdad de oportunidades para
alcanzar niveles adecuados de satisfaccion de necesidades bésicas". Por lo tanto, en paises como el
nuestro, en donde los derechos de las personas vienen definidos constitucionalmente, es necesario revisar
el traspaso de igualdad de oportunidades, o en otras palabras, redefinir la Democracia y reestudiar las
politicas y lineas de accion social que sigue el pais.

Modelos de desarrollo: hacia el rescate de lo cualitativo

Han sido diversas las estrategias aplicadas para superar la pobreza en nuestro pais y los paises del Tercer
Mundo en general.q2)

La pobreza puede ser entendida como un proceso dinamico e histérico. De acuerdo a esto, y aunque sea
de perogrullo, la estrategia que se utilice para enfrentarla, asi como el modo de entender la pobreza
misma, son situadas en un tiempo y un espacio, determinadas por todo el contexto en el cual se insertan.

Pese a que detras de cada estrategia hay concepciones y supuestos diferentes, hoy hay una constatacion
empirica de que los esfuerzos por mejorar las condiciones materiales de las familias, no son suficientes si
no van acompafados de un trabajo en los aspectos cualitativos y las especificidades de la pobreza. Por
ejemplo, autores como Manfred Max-Neef @3) reconocen que entre las necesidades basicas de toda
persona, junto con vivienda o alimento, también se encuentran el afecto, la realizacion personal y el amor.

Instrumentos y mecanismos de medicion: nuevos enfoques

Junto con la evolucién en el concepto, también ha variado el modo en que se miden los niveles de
pobreza. Los més tradicionales son (a) la determinacion de una linea de pobreza (fijada segln el costo de
una canasta bésica de alimentos, serian pobres quienes no cuenten con un ingreso igual o superior al que

fija esta linea) y (b) el método de insatisfaccion de necesidades basicas (de acuerdo a un listado de
necesidades determinado previamente, entre las que se encuentran vivienda, salud, vestuario,
alimentacion, etc.).

De la combinacién de ambos se llega a un método integrado, en donde pueden distinguirse tres tipos de
pobreza: reciente, inercial y cronica 4. Segin esta nueva concepcion, no sélo son pobres quienes no
tienen un nivel de ingresos minimo, sino también quienes teniendo este ingreso mantienen necesidades
vitales sin resolver.

Ademas de estos métodos, actualmente se agregan dos elementos en la medicién de los niveles de
pobreza, que también fueron utilizados dentro del Programa de Superacién de la Pobreza. Primero, el
factor de concentracion territorial de la pobreza, que ha permitido disefiar un mapa con los bolsones de
pobreza a nivel nacional.
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En segundo lugar, la focalizacién por grupos vulnerables o emergentes. Entre éstos, aparecen los menores,
las mujeres especialmente las jefas de hogar, los ancianos, los minusvalidos y las minorias étnicas.
Ultimamente hay quienes proponen que la unidad de focalizacion sea "la familia"s).

Como se observa, también en los modos de medicion de la pobreza hay intentos por rescatar elementos
mas alla de indicadores econdmicos.

1.1 Concepto de Pobreza que subyace al Programa

Aun cuando dentro del Programa de Superacion de la Pobreza no queda clara la estrategia especifica que
se utilizara, si hay conceptos claves a considerar: desarrollo autosostenido, crecimiento con equidad,
atencidn a grupos vulnerables, politicas y programas de accion integrales e intersectoriales.

También se habla de lograr politicas sociales eficaces, oportunas y personalizadas mediante el fomento de
la coordinacién, la descentralizacién, la participacion y solidaridad, la eficiencia y eficacia y la
modernizacion de la gestion pablica.

Todos estos elementos dan cuenta de los factores que, dentro de la légica del Programa, inciden directa o
indirectamente en los niveles de pobreza. El modo de entender la pobreza se ejemplifica en la siguiente
cita de Luis Maira A. @e)

"El tema de la pobreza es un tema que ahora no lo podemos entender mediante la lectura de
indicadores nacionales -que son promedios- dejando de lado las realidades territoriales
concretas, dejando de lado los focos de pobreza donde no llega la modernidad (...) Mirar en el
promedio estadistico lo que los paises son, es la mejor manera de engafarse sobre cada uno de
ellos y es una advertencia pertinente también, en el caso chileno" 7.

En suma, hoy no puede concebirse el enfrentamiento de la pobreza sin descentralizar los programas y
tener enfoques regionales que permitan atender a sus caracteristicas particulares.

De la planificacion a la préctica

Sin embargo, el modo en que fueron determinados los lugares para el Programa Especial de Comunas, no
es coherente con esta concepcidn de pobreza. Los instrumentos utilizados para determinar estas comunas
fueron principalmente la Ficha CAS Il y la Encuesta CASEN, ambas de corte econémico, que dejan fuera
aspectos cualitativos de la pobreza como la capacidad de autogestién, el nivel de participacion o los
niveles de satisfaccion de las personas.

Por otro lado, el mismo término "extrema pobreza™ no pertenece al lenguaje cotidiano de los pobladores,
sino que obedece a una categoria abstracta. Hay que considerar que el concepto de pobreza que se maneje
esta cruzado por el sujeto que la esté definiendo.

Asi, no sera lo mismo lo que arroje un diagnéstico técnico de necesidades y lo que arroje un diagnéstico
realizado por la propia comunidad afectada. Para quienes la viven, la pobreza no es una definicién sino
una serie de experiencias cotidianas.

1.2 Participacion de la comunidad
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Profundizando en el aspecto de la participacion, podemos decir que ésta es una de las caracteristicas que
se requieren para un desarrollo autosostenido y un crecimiento equitativo (elementos a los que aspira el
Programa). En la medida que las personas sean participes de su propio desarrollo podran actuar
auténomamente cuando ya no sea posible el apoyo externo (en este caso del Estado actuando por medio
de ministerios y Servicios Publicos, asi como también el apoyo externo que puedan dar organismos
privados y ONG’s) .
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Sin embargo, en Chile se vive una crisis de participacion. Para ambas partes -vale decir, tanto para los
sujetos que podrian participar, como para los encargados de abrir instancias y espacios de
participacién- hace falta una "educacion para la participacion."”

Como antecedente, durante 1994 se realiz6 en Santiago un estudio a cargo de MIDEPLAN sobre el tema
de la participacién de las personas en los programas sociales (1) El estudio arrojé como resultado que no
hay un criterio Gnico que se maneje a nivel de los distintos Ministerios Sociales para entender la
participacién y, por lo tanto, tampoco se incorpora a los programas de igual modo. El estudio también
concluye que es la misma estructura desde donde se implementan los programas la que dificulta la
participacion.

Haciendo el analisis desde las personas, ocurre que cuando se abren espacios de participacion éstas no
saben como aprovecharlos, 0 no cuentan con los conocimientos como para acceder a ellos (en esta ultima
categoria se encuentran problemas de desinformacién y de falta de herramientas mas técnicas, a veces
necesarias para participar, por ejemplo para elaborar proyectos de diversa indole).

La participacion como espacio educativo

Dentro de este contexto, la participacién puede concebirse como un mecanismo para tomar parte en los
procesos de toma de decisiones e implementacién de acciones. El otorgar espacios de participacion
efectivos quiere decir que estos estén al alcance de las personas y que apunten a los aspectos que a éstas le
interesan. A su vez, el aprovechar los espacios de participacién pasa por contar con un grado de
compromiso y motivacion que movilice a tomar parte del proceso o actividad a la que se me esta
invitando a participar.

Si se dan ambas condiciones, podemos encontrar en los espacios de participacion una instancia de
aprendizaje democratico: en la medida que me involucro y tomo parte, incorporo nuevos modos de mirar
las cosas, reconozco nuevas formas de hacer y tengo la posibilidad de proponer y crear.

Claramente la crisis de participacion antes mencionada tiene elementos causales en ambas partes: faltan
instancias efectivas de participacién y falta motivacion y compromiso por participar. Este es el motivo que
hace necesario "educar para la participacion” y entregar herramientas para generar espacios de
aprendizaje y creacion. Esto es, en parte, uno de los objetivos de incorporar elementos educativos en los
proyectos sociales.

2. Contexto institucional: superar la pobreza desde el Municipio

Luego de la reforma Municipal del afio 1980, las Municipalidades se convirtieron en los 6rganos
intermedios entre el poder central y la comunidad, o los también llamados "gobiernos locales".

Por Ley, le corresponde a los municipios velar por el bienestar integral de los habitantes de la comuna. De
hecho, entre las orientaciones del Programa de Superacién de la Pobreza, mencionadas con anterioridad,
se explicita la gran responsabilidad que tienen los municipios de invertir y mejorar su gestion para
hacerse cargo de los problemas que afectan a las personas.
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El nuevo papel que asumen los municipios es uno de los intentos mas concretos de descentralizacién. Sin
embargo, aun cuando hoy en dia no se pone en duda el &nimo descentralizador, en la practica este proceso
se topa Con una serie de obstaculos. «s)

En la realidad, no se ha entregado a las regiones el poder de decidir, ni se han creado los mecanismos para
hacer efectivo, por ejemplo, el traspaso de recursos. A esto se agrega un "factor cultural" que lleva a
reproducir el centralismo en los espacios locales. Asi, también al interior de las comunas y localidades nos
encontramos con grupos que concentran el poder econémico y decisional, mientras que otros,
generalmente los mas pobres, quedan sistematicamente marginados.

Atendiendo a esta realidad, parece necesario reflexionar acerca de la responsabilidad que le cabe al
Municipio en la Superacion de la Pobreza. A mi juicio, esta reflexion.debiera considerar a lo menos dos
aspectos.

a) En primer lugar, el Municipio como organismo efectivo de Gobierno Local. Las iniciativas que
emergen desde el poder central deben encontrar el modo de llegar en forma rapida y efectiva a los
potenciales beneficiarios. Del mismo modo, desde la comunidad hacia el gobierno central, el Municipio es
el medio mas cercano para dar a conocer las inquietudes e intereses de las personas. "Nadie puede decidir
mejor que los propios habitantes de la comuna cuales son las necesidades y posibilidades reales del
desarrollo local” (0

En mi opinién, la difusion de los programas y la focalizacion efectiva en los méas necesitados no es
Optima. Por un lado, la comunidad no maneja informacidn suficiente acerca de las acciones que se estan
implementando y, por el otro lado, los planificadores no conocen directamente los problemas de la
comunidad.

A esto se agrega una desarticulacion entre los Servicios Publicos, que se traduce en la implementacién de
acciones aisladas y sin una vision global de lo que ocurre en la comuna. En definitiva, esto lleva a una
mala utilizacion de recursos, generalmente escasos.

Siendo el municipio el 6rgano principal del gobierno local, y manejando gran cantidad de informacion
social de la poblacidn, debiera potenciarse como instancia educativa en el sentido de ser un canal efectivo
de comunicacién, difusion y coordinacion hacia y desde ‘la comunidad, especialmente si se trata de
atender las necesidades de los mas desposeidos.

b) En segundo lugar, el Municipio como potencial espacio de fomento de la participacién
comunitaria. En sus intencionalidades, el Programa de Superacion de la Pobreza habla de la
participacion de las personas, como mecanismo para potenciar los esfuerzos de organismos publicos y
privados. En este sentido, es en parte responsabilidad del Municipio velar por la capacitacion e incentivo
de las personas, haciendo efectiva su participacion y organizacion en torno a instancias y actividades que
mejorarian su condicion de vida y la de sus vecinos. Asi mismo, la formulacién de proyectos de desarrollo
debe ser coherente con este fomento de la participacion, considerando dentro de sus etapas el trabajo con
la comunidad.

Si a los recursos materiales y financieros que maneja el Municipio se agrega el recurso humano y creativo
de la comunidad, se estara logrando un doble objetivo: aumentar los recursos disponibles e involucrar a
los vecinos en iniciativas para su propio desarrollo.

El tema de la participacion hace afios se valora como importante en la comuna de Vifia del Mar. "La
realidad comunal es particularmente compleja y atravesada por dos problemas fundamentales: gran



UNCa

dispersion de la poblacion y falta de participacion” @u. EIl autor propone algunos elementos tentativos
para una propuesta de desarrollo en este contexto especifico:
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Trabajo con las organizaciones territoriales ya existentes, fortaleciendo y capacitando
lideres en un trabajo conjunto con organizaciones externas.

Enfatizar dos areas de trabajo que fomenten el mejoramiento de las condiciones de
vida: (a) desarrollo de proyectos para captar fondos y apoyo del Area Social Municipal
y (b) desarrollo de actividades autonomas.

Obstaculos municipales en Vifia del Mar

Ahora bien, de todos los elementos presentados hasta el momento se desprenden una serie de obstaculos
con los que se topa la administracion publica y que, de uno u otro modo, repercuten en el trabajo para el
Programa de Superacion de la Pobreza (2

a) Administracion burocrética

Actualmente, la poca modernizacion del sistema administrativo se visualiza en un aparato burocratico y
lento, con funcionarios poco capacitados o sin conocimientos actualizados, lo que redunda en una
subutilizacion de los recursos disponibles (humanos y f financieros)

b) Estilo de direccion y coordinacion interna

Existe falta de coordinacion interna y externa. Hacia el interior, la funcion que debiera cumplir SERPLAC
es deficiente, produciendo acciones paralelas y vacios. La concentracion de informacion en los altos
mandos Yy la falta de comunicacion permanente entre diferentes Departamentos, produce ademas falta de
autonomia y creatividad en el accionar funcionario, mermando la motivacion por cumplir los objetivos
institucionales.

Por otro lado, existe un estilo de direcciébn muy jerarquico e incluso autoritario, que refuerza el mal
traspaso de la informacién y la lentitud del sistema.

c) Falta de un Plan de Desarrollo Comunal

Las prioridades que tenga la institucion debieran ser definidas de acuerdo a un Plan de Desarrollo
Comunal, que como ya se sefial6, en la préctica no existe. Esto permitiria que las acciones internas fueran
coherentes y tuvieran continuidad en el tiempo. Al faltar este Plan, el estilo de accidn es inmediatista, sin
proyeccion a largo plazo y sin lineamentos comunes que guien el actuar de los distintos Departamentos
municipales y de otros actores que tienen que ver con el desarrollo de la comuna.

No puede desconocerse el rol que juega el factor politico en la toma de decisiones sobre la inversién
municipal. Entre quienes deciden no hay acuerdo en la priorizacién de obras materiales y proyectos de
ingenieria v/s proyectos sociales y educativos, o en otras palabras, obras inaugurables a corto plazo v/s
actividades con resultados poco visibles y de largo plazo. En general, hay dificultad para invertir en obras
que tendran resultados a largo plazo y que, posiblemente, no podran ser inauguradas dentro de la gestion
edilicia de turno.

Asi mismo, podemos ver la coexistencia de dos posiciones distintas en relacién a la incorporacion de la
comunidad en los proyectos de inversion @s. Algunos estdn a favor de invertir en las personas,
incorporandolas en la gestion de soluciones a sus problemas, mientras que otros piensan que las
soluciones deben implementarse ahorrandose el tiempo que implica incorporar a la comunidad. Esto
repercute nuevamente sobre proyectos de tipo educativo (y proyectos sociales en general), los cuales
habitualmente estan siendo postergados por privilegiar las obras materiales.
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d) Dotacion técnica

Por otro lado, el Municipio debe estar dotado de tecnologias e instrumentos que sirvan para focalizar
correctamente la inversién, conocer los datos actualizados y completos de los potenciales beneficiarios, y
actuar en forma rapida y oportuna.
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Entre los instrumentos, se requiere contar con un sistema de informacién social computarizado, dinamico,
que no se restrinja a la poblacién con Encuesta CASEN 11, como actualmente ocurre.

e) Imagen institucional

El trabajo en superar la pobreza requiere contar con el apoyo de la comunidad. De otro modo, cualquier
esfuerzo que se haga sera verticalista y sin mayor proyeccién a largo plazo. En este sentido, la actitud que
tenga la comunidad hacia el Municipio se vera cruzada por la imagen que éste proyecte hacia el exterior.

Por ejemplo, es necesario cambiar definitivamente la imagen de Municipio como 6rgano benefactor,
heredada del asistencialismo con que se actué durante muchos afios en nuestro pais.

f) Validacion de los recursos comunitarios

Ademaés, habria que romper con el paradigma de que los conocimientos técnicos son los Unicos validos, y
que por lo tanto el saber popular no existe. Al concebir a la comunidad como un recurso potencial para el
desarrollo local, se incentivara el que ésta misma reconozca su responsabilidad de actuar comprometidos
y organizados en pos de su propio desarrollo.

3. Sobre la Educacién y su relacién con el tema de la Pobreza

Tradicionalmente, en la medicion de niveles de pobreza se ha considerado como uno de sus indicadores la
falta de escolaridad o bajos niveles de la misma. En consecuencia, se ha entendido, entre otras cosas, que
disminuye la pobreza cuando aumenta el nivel de educacién de las personas.

Aqui seria conveniente indicar las distinciones que se han hecho en relacion al término "educacion”. Se
habla de una educacion formal, no formal e informal”. La educacion a la que se hace referencia en el
punto anterior es la educacion formal.

Sin embargo, esta forma de enfocar el problema es bastante simplista. Aun cuando reduzcamos el
concepto de educacion al de formacion escolar o capacitacion para el trabajo, no existe una relacion
directa entre el aumento de los afios de escolaridad y la disminucién en los niveles de pobreza s)

Histéricamente la Educacion se ha entendido como una linea de accion o area de intervencion entre otras,
en relacion a la cual deben disefiarse programas especificos.

Dentro del tema de superacién de la pobreza, pienso que se hace necesario revisar esta concepcion y ver a
la Educacién no como un sector mas de disefio de politicas y programas de Gaobierno, sino como un eje
que cruce los diferentes sectores de la accién social.

Este enfoque, muy personal, se basa en la idea de que toda accion humana conlleva un comportamiento
aprendido. Si bien la educacién es clave en la superacidn de la pobreza no es autosuficiente. Sin embargo,
entendida en forma amplia si puede considerarse primordial.

"[La Educacion] es el Gnico instrumento que realmente crea una base sélida a las personas para lograr su
propio desarrollo, su propia insercién y su propia solucién al problema de la calidad de vida. Todas las
otras van a ser un poco asistenciales(...) Pero si hay, una accién que iguala a los individuos, es la
educacion ()
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Mas alla de la cobertura de los servicios educativos, también podemos preguntarnos qué y cémo podria
entregar la educacion elementos para hacer frente a las carencias y necesidades que las personas
enfrentan.

Las estrategias que han utilizado los propios pobladores para mejorar su condicion de vida no han tenido
que ver, exclusivamente, con una mayor escolaridad. Las redes de solidaridad que durante afios
permitieron a las familias satisfacer sus necesidades basicas se relacionan con otro tipo de aprendizajes
que no se entregan exclusivamente en la educacion formal.

Al contrario, hoy la gran critica que se hace al sistema educacional es que éste no responde a las
realidades de los educandos, ni los prepara para ser competentes en el mundo del trabajo y la
sobrevivencia que les tocaré enfrentar.

La educacion de las personas, como herramienta para la superacion de la pobreza, comprende todos los
espacios de la vida cotidiana en donde es posible introducir aprendizajes que redunden en una mejoria
de sus condiciones de vida.

Los principales son los mercados del trabajo y el ingreso, la participacién en las decisiones, las
tecnologias, el dinero y el crédito. "La educacion es el instrumento de politica social a través del cual la
politica social podré generar competencias que expandan las condiciones para superar las exclusiones" 27

Educar entonces es potenciar las capacidades ya existentes de autodesarrollo y generar nuevas
capacidades de gestion, individual o colectiva. Como dice Zufiga, es necesario el desarrollo de
competencias para la superacion de las exclusiones, de manera que efectivamente las familias puedan
apropiarse de las entidades que estan en cada uno de los dominios de exclusion mencionados.

4, La dimension educativa en el Programa

Dentro del Programa, la Educacién aparece como uno de los temas que requieren de una atencion
prioritaria. Sin embargo, ésta es vista casi exclusivamente como educacion formal y capacitacion laboral.

Segun lo recién expuesto, considero que en el contexto de plantear estrategias para superar de la pobreza,
"lo educativo" va mucho mas alla de la esfera formal. Por esto, en mi andlisis me centraré justamente en la
dimension educativa mas ligada a lo no formal que, a mi parecer, no ha sido incorporada en este Programa
explicitamente ni es entendida con un concepto claro y compartido.

El enfoque que se tiene de educacién dentro del Programa puede entenderse si vemos las necesidades
educativas que consideraes). Aqui distinguiremos entre las de caracter formal e informal.

En el plano formal, hay una preocupacion por la insercion y permanencia de los menores en el sistema
escolar, junto con un trabajo mas intenso y dirigido a la formacion valérica y social de los jovenes. Este
problema, al ser analizado, se relacioné con varios otros, como los altos indices de violencia tanto entre
los menores como al interior de sus familias.

Otro problema considerado es la necesidad de crear y mejorar las instancias de capacitacion laboral para
los jovenes, que les permitan acceder a empleos estables y bien remunerados.

Existe también conciencia acerca de la necesidad de implementar talleres formativos para mujeres, que
permitan su desarrollo integral. Esto se relaciona con la dificultad que tienen muchas madres para trabajar
por no tener quien cuide a sus hijos, para lo cual se propone aumentar la cobertura en el nivel pre-escolar.
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Esta ultima necesidad educativa (talleres para mujeres) puede considerarse informal, pues esta modalidad
de formacidn no se encuentra dentro del sistema educativo tradicional.

En lo informal, también se distinguid la necesidad de capacitacion de los dirigentes vecinales,
especialmente de Juntas de Vecinos. Esto llevé al Municipio a realizar durante 1995 una Escuela de
capacitacion sobre temas relacionados con su gestion dirigencial y con el quehacer municipal.

Sin embargo, aunque se distinguen algunas necesidades educativas que escapan al sistema educacional
formal, el problema justamente estd en que existen otras necesidades que no se plantean como
educativas, pero que entrarian en esta clasificacion desde el punto de vista de buscar que las personas
adquieran habilidades, valores y actitudes para un mejoramiento de su condicion.

Por ejemplo, el tema de la participacion de las personas, que es mencionado tan recurrentemente en el
Programa, queda desvinculado de lo que podria ser un trabajo en la linea educativa. Queda claro que no
basta con abrir nuevos espacios de participacion, también hay que ensefiar a utilizarlos dptimamente.

En relacion al Programa, desde los niveles técnicos han emanado proyectos de intervencion que, por un
motivo u otro, no necesariamente responden a la priorizacién de necesidades hecha por los pobladores.
Estos proyectos, inicialmente serian disefiados con participacion de la comunidad, hecho que no se
cumplio. Por lo general, se dan dos situaciones que dificultan lo anterior. Por un lado, los proyectos de
inversion requieren ser presentados en plazos muy reducidos (como ha ocurrido con los Fondos
Especiales para el Programa de Superacion de la Pobreza), que no son compatibles con ir a los sectores y
confeccionar los proyectos en conjunto con las personas. Por otro lado, se da un circulo vicioso entre la
falta de conocimientos de las personas para la formulacion de proyectos y el no incluirlas en la etapa de
planificacion.

Por otro lado, los proyectos postulados han tendido a atender necesidades materiales planteando la
ejecucion de obras de construccion u otras obras similares. Y ocurre que si en general hay poca
integracion de las personas a los proyectos, esto es doblemente reforzado en proyectos de infraestructura.

En mi opinidn, este problema tiene su raiz en el mito de los técnicos, de no concebir que la participacion
de las personas en obras de este tipo sea posible o recomendable. Este mito también se da al interior del
Municipio. En definitiva, el disefio de la mayoria de los proyectos de infraestructura no incorporan
instancias de participacion.

Esto es importante de revertir, ya que hay estudios que indican que las soluciones a problemas materiales,
como programas de vivienda y equipamiento comunitario, pueden tener problemas de aceptacion de la
comunidad cuando son implementados sin participacion de ésta.

5. El problema a abordar

Haciendo un recuento de los puntos anteriores, los problemas que presenta el Programa de Superacion de
la Pobreza, tanto en su fase de puesta en marcha como en su desarrollo, son de distinto tipo. Hasta el
momento se han indicado problemas técnicos, metodoldgicos, problemas de caracter institucional,
politicos, administrativos, problemas derivados la relacion con la comunidad, etc.

Por ejemplo, a nivel metodologico, no existen instrumentos que permitan medir con exactitud los niveles
de pobreza y construir un mapa mas exacto para la focalizacion de la inversion.
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Entre los problemas institucionales, no esta claro el papel que asumira el municipio en la continuidad de
este Programa ni como se resolvera el tema del financiamiento a futuro.
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Los problemas relacionados con la comunidad tienen que ver con la no incorporacion real de las personas
en la planificacion de acciones, hecho que repercute en los niveles de credibilidad y compromiso de éstas
con el Programa.

En resumen, a mi juicio, los problemas distinguidos hasta estd etapa del desarrollo de mi estudio,
responden a cuatro ambitos.

Un primer elemento es la factibilidad de cumplir con los objetivos propuestos por el Programa. El
desafio del Gobierno de superar la pobreza, implica desatar un importante cambio cultural, tanto en el
comportamiento del sector publico como en el de la sociedad. Lograr la igualdad de oportunidades, eje de
la superacion de la pobreza, significa repensar el modo de actuar del sector publico y un nuevo modelo de
relacionamiento en la sociedad y entre ésta y el Estado. Estos son procesos a muy largo plazo.

Si se considera la magnitud de este desafio, encontramos un segundo elemento: una incongruencia entre
el discurso y la practica. La importancia del compromiso del Gobierno de superar la pobreza del pais, no
se compadece con la falta de planificacién y coordinacidon que se da en la practica. Existen diferentes
niveles de accion que han trabajado aisladamente, faltan recursos "frescos" y hay poca claridad en las
proyecciones del Programa.

El tercer elemento es la gran cantidad y diversidad de actores involucrados en la superacion de la
pobreza. Cada uno de estos actores (tales como empresarios, organizaciones comunitarias, vecinos,
instituciones publicas, etc.) tienen diferentes responsabilidades que no son conocidas por todos los demas.
Sabiendo que cada actor tiene diferentes intereses, se hace imprescindible crear instancias efectivas de
coordinacion, cosa que en este momento no funciona eficientemente.

Muy relacionado con el anterior, surge un cuarto elemento: falta de claridad conceptual. La diversidad
de actores involucrados sin lograr un nivel optimo de coordinacion, influye en que haya enfoques
diversos, y quiza en ocasiones contradictorios, para abordar un mismo problema: superar la pobreza. Por
ejemplo, un concepto compartido de pobreza, debiera reflejarse en una estadistica Unica sobre la cantidad
de pobres en nuestro pais. Sin embargo, la diversidad de cifras que circulan al respecto reflejan el hecho
de que este concepto Unico no existe. En definitiva personas que para algunos son "pobres" y para otros
no lo son.

Incorporar la dimensién educativa

No obstante todos estos problemas son interesantes, he optado por trabajar el problema de cémo
incorporar la dimension educativa en el Programa de Superacion de la Pobreza. Si no se tiene claro qué se
entiende por pobreza ni como se pretende superarla, es muy dificil disefiar estrategias que incorporen la
dimension educativa.

La no incorporacion de elementos educativos se hace evidente en la implementacion de proyectos de
desarrollo que actdan verticalmente, sin transferir informacién ni herramientas de accion. Los proyectos
de desarrollo local que intentan tener continuidad mas alla de la ejecucion de los mismos, generalmente
fallan en la generacion de capacidades de autogestion. Se crea dependencia de los apoyos externos en
lugar de fomentar las iniciativas auténomas. Por otro lado, cada vez son menos los espacios de
participacion real y los que existen no son aprovechados como instancias de aprendizaje.
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1. PLAN DE INTERVENCION
Evaluacion de estrategias

Antes de mencionar las estrategias consideradas, es necesario aclarar que, por mi ubicacién dentro de la
institucion (asistente social de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Vifia del
Mar) , mi insercion inicial en el Programa fue en el Comité Técnico del sector de Refiaca Alto-Expresos
Vifia, trabajando especificamente en las unidades vecinales 101 y 103 (ver pié de pagina 8). Méas adelante,
y por interés personal, me integré a la Comision Educacion que se formo dentro del Comité Ampliado.

Junto con otra asistente social de la Direccion de Desarrollo Social conformamos el equipo encargado de
realizar el diagndstico comunitario en las unidades vecinales mencionadas. Paralelamente al trabajo con la
comunidad, se recabaron todos los antecedentes cualitativos y cuantitativos que manejara tanto el
Municipio como otras instituciones. En esta labor se tomd contacto y efectuaron tres reuniones de trabajo:
1Q con todos los establecimientos educacionales del sector (5 escuelas, un Liceo y un jardin infantil
JUNJI), 2- con todo el personal de salud que trabaja en la Posta de Refiaca Alto y 39 con las ONG’s y
profesionales que se encontraban interviniendo en el sector (que se enumeran méas adelante).

Como primera alternativa se consider6 potenciar este Ultimo grupo como una Coordinacion de
instituciones o profesionales que estaban realizando algun tipo de intervencidn en el sector a mediados de
1995. Entre estos profesionales se contaban asistentes sociales, educadores, un psicélogo y una arquitecto,
ademas de alumnos en préactica de las carreras de psicologia y servicio social.

La segunda alternativa consistia en implementar algin proyecto de desarrollo local, enmarcado en el
Programa de Superacion de la Pobreza, incoporando elementos educativos. Como fue mencionado, en

una primera etapa de este Programa se realiz6 un diagnéstico de las principales necesidades y carencias
sentidas por los vecinos de las unidades vecinales 101 y 103 de Refiaca Alto. Luego, se realiz6 una
priorizacion de estos problemas y se formul6 un proyecto de intervencion (que atendia al problema de méas
alta prioridad) para ser postulado a los Fondos Especiales asignados al Programa. En el caso de Refiaca
Alto, el proyecto elaborado consistia en equipar un local como sede comunitaria para la unidad vecinal
103.

El problema de la factibilidad de la intervencién

En primer lugar, es necesario distinguir entre lo que es el gran problema de superar la pobreza y el
problema que en este caso se esta priorizando para efectos de un andlisis mas detallado, que es cdmo
incorporar elementos educativos al Programa de Superacion de la Pobreza en Vifia del Mar. Ademas,
debe quedar claro que aqui se entiende la educacion como condicién necesaria pero no suficiente para la
superacion de la pobreza.

Evaluando las dos alternativas planteadas, se consideré mas factible la primera (potenciar la coordinacion
de profesionales) por los siguientes motivos.

1° Los fondos de financiamiento son concursables, y al momento de plantear este estudio de caso no se
encontraban aprobados ni asignados los fondos necesarios para implementar en el sector

2° En el sector ya habia bastantes instancias trabajando simultdneamente, por lo que no parecia
conveniente plantear una nueva alternativa de trabajo comunitario que, en definitiva, involucraria a los
mismos vecinos. Aclaremos que Refiaca Alto tiene graves problemas de participacion y quienes participan
son siempre los mismos, por lo tanto parecia mas adecuado fortalecer las actividades que ya estaban
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funcionando (como el Programa Entre Todos de FOSIS) y no correr el riesgo de restar gente con acciones
paralelas.
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3° Los plazos del postitulo no coincidian con los plazos reales que implica desarrollar un proyecto de
adelanto comunitario, problema que se acentla cuando se trata de integrar el elemento educativo en
acciones que tienen que ver con el mejoramiento de las condiciones de vida de una comunidad.

En cambio, el trabajo desde una Coordinacion de profesionales aparecia como el fortalecimiento de un
trabajo novedoso (especialmente en cuanto a la integracion de actores) que en cierta medida se habia
iniciado al realizar la primera reunién (en el marco del diagndstico sectorial), pero que requeria de una
mayor formalizacién y apoyo. La instancia grupal de coordinacion de actores que se encuentran
implementando acciones en el sector se abria como un espacio de discusion donde ir introduciendo el
tema de la dimension educativa de los proyectos sociales. Ademas, a futuro los frutos que pudiera dejar
esta Coordinacién podrian ser tomados por quienes llegaran a trabajar con esta comunidad.

El incorporar la dimension educativa requiere que haya unificacién de criterios y claridad de
responsabilidades. Justamente la falta de estos elementos ha traido como consecuencia la presentacion de
iniciativas aisladas por parte de cada instancia, sin considerar muchas veces ni siquiera los datos
manejados por otros actores que se encuentran trabajando en lo mismo. La coordinacion se esta
produciendo lentamente en niveles inferiores de la jerarquia, vale decir a nivel de funcionarios y no de
altos mandos. Sin embargo, esto poco sirve si no existe ademas un respaldo institucional.

En consecuencia, el trabajo desde la Coordinacion seria un aporte en esta linea.

Caracteristicas de la intervencion

a) Intencionalidades

En un primer momento, el objetivo principal era fortalecer la Coordinacion de actores que se encontraban
interviniendo en Refiaca Alto. Esta Coordinacién no sélo permitiria intercambiar informacion sobre los
avances Y retrocesos de las acciones implementadas y obtener informacion directa de la realidad para
proyectar acciones adecuadas a las caracteristicas particulares del sector, sino que también serviria para
definir criterios comunes de intervencion para los distintos actores involucrados.

Sin embargo, luego de revisar estos objetivos se evalué que las intencionalidades de la intervencién
debieran apuntar mas explicitamente a aspectos relacionados con la dimension educativa.

Si el problema detectado fue "la no incorporacion de la dimensidn educativa™, entonces, la intencionalidad
de la intervencion debiera ser "incorporar aspectos educativos en los proyectos relacionados con la
superacion de la pobreza en Refiaca Alto". La relacion l6gica era suponer que el intervenir desde una
Coordinacion de profesionales que trabajan en proyectos para combatir la pobreza, permitiria ir
"incorporando” paulatinamente elementos educativos.

Hay que aclarar inmediatamente que esta intencionalidad fue planteada en términos generales. El verbo
"incorporar" puede entenderse como incorporar el tema a la discusién, incorporar elementos educativos
solo en la etapa de planificacién o incorporar efectivamente el tema de la educacion a nivel de
intervencién. Obviamente, el Gltimo nivel aparecia como el éptimo, pero a la vez el mas dificil de
alcanzar. Lamentablemente, en ninglin momento se aclaré cual de estos niveles se queria alcanzar con la
estrategia de fortalecer la Coordinacion.

Por otro lado, con la intervencién se pretendia hacer que ante organismos como el Municipio o el Comité
Comunal del Programa de Superacion de la Pobreza, la Coordinacion de profesionales de Refiaca Alto
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fuera una instancia validada para realizar aportes sobre la realidad del sector, evaluar experiencias
realizadas y plantear lineas de accion a futuro.
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b) Hipotesis y supuestos
Las hipétesis que orientaban la intervencién eran las siguientes:

i La superacién de la pobreza debe ser enfrentada de modo integral e intersectorial.
ii. La educacién es un elemento fundamental en la superacién de la extrema pobreza.

iii. La participacion de las personas en proyectos que vayan en su propio adelanto producen
mejores resultados.

iv. Los actores que participan en la superacion de la pobreza manejan distintos conceptos de
educacidn entre si, y, en general, este concepto se restringe a la educacion formal.

En cuanto a los supuestos, éstos pueden desprenderse de todos los elementos mencionados en los puntos
anteriores. En este caso, en términos muy generales, existe el supuesto de que la pobreza es algo
"indeseable", y que ademas es una situacion "superable™.

Tal como esta planteado el Programa, ademas existe el supuesto de que una comunidad en extrema
pobreza necesita del apoyo de agentes externos para superarla (de no ser asi, no tendria sentido plantear
un Programa de Superacion de la Pobreza).

Ademaés, pueden desprenderse algunos supuestos de los conceptos que son utilizados dentro de lo que
propone el Programa. Por ejemplo, al hablar de "educacion™ estamos suponiendo que todas las personas
son potencialmente educables y que la educacién es algo deseable, que puede influir positivamente en la
superacion de la pobreza.

Hay otros supuestos que se relacionan con el contexto nacional. Por ejemplo, al hablar de "equidad™ se
estd en el entendido de que hay dos realidades coexistentes, en donde quienes estdn en situacion de
pobreza estan comparativamente "peor".

c) Participantes de la Coordinacion

Luego de la primera reunion, en la que participaron el Municipio y dos ONG’s, se evalud lo interesante
que resultaba trabajar coordinados y se tomo el acuerdo de invitar a otros agentes externos que trabajaban
en el sector. En una segunda reunion se integraron otros profesionales, quedando el grupo definitivo
constituido del siguiente modo:

* ONG COTRA (equipo conformado por una asistente social, tres animadores sociales y una alumna en
practica de servicio social, este organismo tiene su sede en el sector y funciona dando apoyo a
organizaciones e implementando un proyecto SENAME de trabajo con menores en jornada alternativa a
la escolar),

* ONG RUKAN (una asistente social y una arquitecto; Programa de capacitacion de dirigentes y apoyo
a las organizaciones durante 3 afios a partir de marzo de 1995),

* ONG CENPROS (una asistente social; Programa Entre Todos, proyecto de Taller de costura para
mujeres, duracién 1 afio desde enero de 1995),

*  Municipalidad de Vifia del Mar, participamos dos asistentes sociales de la Direccion de Desarrollo
Comunitario (que estuvimos a cargo del sector para la realizacion del diagnéstico dentro del Programa de
Superacion de la Pobreza) , la primera del Area de Desarrollo Social (atencion de casos sociales de
Refiaca Alto) y la segunda (yo) del Area de Desarrollo Comunal (apoyo a las organizaciones) . Asisten
también a la Coordinacién 2 alumnas en préctica de Servicio Social,
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*  Grupo de alumnos de Psicologia de la U. de Valparaiso (que se encuentran trabajando en talleres de
desarrollo con nifios de dos escuelas del sector),

*...un monitor de desarrollo personal (docente de una de estas dos escuelas), y

* un asistente social y vecino de Refiaca Alto (que esta implementando un taller de apoyo familiar en el
Liceo del sector).

En esta segunda reunion se lleg6 al acuerdo de seguirnos reuniendo una vez al mes como grupo general,
ademés de formar dos sub grupos tematicos: desarrollo personal y desarrollo local. como municipio
participamos en el grupo de desarrollo local (junto con las tres ONG y las alumnas en practica de servicio
social), y nos reunimos quincenalmente.

d) Actividades

Considerando qué el trabajo comunitario es muy dificil de delimitar territorialmente, desde la
Coordinacion el espacio de intervencidon de los profesionales involucrados no se limitaba a las dos
unidades vecinales en extrema pobreza de Refiaca Alto, sino que se extendia a la totalidad del sector, que
comprende seis unidades vecinales.

Recordemos que el trabajo como Coordinacion, comenzé a raiz de la recopilacién de informacion para
complementar el diagndstico sectorial que requeria el municipio para el Programa de Superacion de la
Pobreza. Por esto, las actividades iniciales tuvieron que ver con el intercambio de informacion,
principalmente diagndsticos sectoriales, catastros de organizaciones, infraestructura y terrenos disponibles
y proyectos realizados en el sector.

Todo lo anterior, era pensando que en el sector habra intervenciones a futuro que, de no contar con
antecedentes validados y sistematizados, deberan recopilar toda la informacié'n nuevamente, la misma que
como Coordinacion ya estabamos manejando.

Durante el desarrollo de la intervencion se evalu6 la necesidad de plantear actividades como Coordinacion
que fueran mas alla del intercambio de informacion. En ese momento se penso en definir algunas tareas.
Por ejemplo, realizar alguna actividad como Coordinacion, con el fin de ir integrando a la comunidad.

Ademas, se redactarian dos informes que dieran cuenta de la experiencia de trabajo interdisciplinario que
implicaba esta Coordinacion, para hacerlos llegar tanto al Municipio como a la comision de Superacion de
la Pobreza, 0 a otras instancias que se considerara pertinente.

Sobre los resultados de estas y otras actividades que se fueron definiendo durante el desarrollo de la
intervencién se profundizard mas adelante.
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V. EVALUACION DE LA INTERVENCION
1. Sobre los resultados: logros y debilidades

En el punto anterior sefialé, a grandes rasgos, cuales eran las actividades contempladas en la intervencion.
A continuacién, sefialaré cémo estas actividades se fueron desarrollando, indicando si éstas lograron hacer
algun aporte o fueron sefialando debilidades de la intervencion.

a) Posicion del Municipio frente a la Coordinacion

La coordinacion institucional con el Municipio no fue nada de expedita. Al parecer por el estilo de
trabajo, existia cierta desconfianza a priorj desde la Direccion de Desarrollo Comunitario hacia algunas de
las organizaciones que participaban en esta Coordinacion. Esta desconfianza fue explicita cuando en una
ocasién, previamente al inicio de los diagndsticos comunitarios, se hizo una reunién con una de las
ONG’s para proponer un trabajo coordinado. En esa oportunidad se planteé que el Municipio se
encontraba en ventaja comparativa frente a una ONG en cuanto al manejo de informacion, por lo que no
habia interés en coordinarse.

Paradojalmente, en las reuniones técnicas siempre se resaltaba la necesidad e importancia de trabajar en
coordinacién con los demas servicios publicos y privados. Ante esta ambivalencia, y tomando en
consideracion un clima institucional muy tenso, opté por no plantear al Municipio la propuesta de trabajar
en la Coordinacion de Refiaca Alto sino hasta cuando estuviera dando buenos resultados.

En definitiva, el trabajo en la Coordinacion de Refiaca Alto, para desde alli intentar introducir elementos
educativos al Programa de Superacion de la Pobreza, fue una opcién profesional personal pero no una
opcion institucional.

b) Tipo de actividades que se programaron

En el marco del Postitulo me tocé realizar un cronograma de la intervencion (ver Anexo 1) , en el cual se
ordenaban las actividades para atender al problema seleccionado: incorporar elementos educativos al
Programa de Superacion de la Pobreza.
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Sin embargo, de todos los actores que se mencionaron como participantes de la Coordinacion, sélo dos
estaban trabajando en el marco del Programa de Superacion de la Pobreza: la ONG CENPROS vy la
Municipalidad de Vifa del Mar.
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Por este motivo, el cronograma de actividades que presenté no pudo centrarse en este Programa, sino que
debid plantearse en términos generales. Es decir, el foco de accion no era el Programa de Superacion de
la Pobreza, sino los proyectos de intervencion de cada uno de los participantes de la Coordinacion.

Por otro lado, si se revisan las actividades que se sefialaron en el cronograma se observa que, en conjunto,
apuntan principalmente a fortalecer el trabajo coordinado de los profesionales involucrados y dejar
algunos frutos para trabajos a futuro en el sector. El objetivo inicial, que era "incorporar la dimensién
educativa" pasé a segundo término, dando mas prioridad a la estrategia que a la meta. Obviamente, la
situacion institucional sefialada en los péarrafos anteriores tampoco permitia plantear actividades que
fueran més alld de mi autonomia profesional.

c) Reuniones de Coordinacion

Se realizaron alrededor de 8 reuniones de coordinacion. Como parte de la estrategia de acercamiento a la
comunidad, se fijé como lugar de reunion la sede de la ONG COTRA, ubicada en Refiaca Alto.

Estas reuniones fueron mensuales. La participacion fue variable, aunque hubo unas pocas personas (tres
del total) que estuvieron siempre presentes.

En general, no hubo una tabla previamente establecida, salvo cuando se tratd de organizar alguna
actividad especifica. En dos oportunidades se encomendaron tareas para ser cumplidas hasta la proxima
reunién: cuando el trabajo de informacion y apoyo a las intervenciones de cada institucion ya estaba
funcionando bien, se acorddé que cada profesional llevaria una reflexion sobre el objetivo que le
atribuiamos a esta Coordinacidn, con el fin de redactar un primer documento. La tarea de redactar este
informe la asumiria yo. A esta reunion sélo una persona llevé un punteo segin lo acordado, por lo cual el
informe no pudo ser redactado.

En definitiva, no se definieron objetivos grupales ni proyecciones como Coordinacién, sino hasta la
Gltima reunion que se realizd como Jornada de trabajo.

d) El subgrupo de desarrollo local

Del total de participantes de la Coordinacién, los que estuvimos mas cerca de constituir un equipo de
trabajo fuimos quienes formamos el grupo de desarrollo local. El otro grupo propuesto en la primera
reunion (desarrollo personal), nunca lleg6 a reunirse.

Como subgrupo realizamos alrededor de 10 reuniones. Como una estrategia para ir acercandonos a la
institucién municipal, se fijé como lugar de reunién una oficina de la Direccion de Desarrollo Comunal.
Estas reuniones se realizaron quincenalmente, en el interperiodo con las reuniones como Coordinacion
total.

En las reuniones se trabajaba en base a los proyectos y actividades de adelanto comunitario que cada uno
se encontraba ejecutando.

Es necesario sefialar que ambas ONG’s del sub grupo de desarrollo local tenian sus proyectos en la
unidad vecinal 103, lo que a la larga llevé a dejar de lado la otra poblacidn en extrema pobreza
(unidad vecinal 101) , la que ademas se encuentra fisicamente muy alejada de la primera.

En las reuniones se explicitd que el trabajo en el subgrupo de desarrollo local fue bastante provechoso
para todos los participantes, especialmente en el intercambio de informacién y de visiones acerca de la
realidad de Refiaca Alto.
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Este subgrupo lo conformamos cuatro asistentes sociales y una arquitecto interviniendo desde tres
instituciones con l6gicas diferentes y modos distintos de enfocar el trabajo comunitario. Desde una ONG
que se encuentra implementando un proyecto con financiamiento propio, existe un trabajo flexible tanto
en las formas como en los plazos. En cambio, una ONG trabajando como ejecutor FOSIS, se encuentra
muy sujeta a las exigencias formales que éste le hace, afectando el trabajo con la comunidad. Por Gltimo,
desde el Municipio, al trabajo comunitario se le reconoce su importancia pero esto no se refleja al
momento de asignarle recursos; por otro lado, se le ve como un modo de lograr la simpatia de la
comunidad hacia las autoridades de turno.

Como resultado, dentro del subgrupo se hicieron evidentes las limitaciones institucionales, especialmente
del Municipio. También se vieron distintos conceptos de desarrollo local que hay detras de las
intervenciones, que segun lo descrito en el parrafo anterior, van desde la més a lo menos participativo.

e) La relacion con la comunidad

Refiaca Alto es una comunidad con graves divisiones internas. En la unidad vecinal 103 (donde se
centralizd la intervencion) existen 3 juntas de vecinos paralelas, que rivalizan entre si. La insercion para
trabajar en una poblacion con estas caracteristicas fue muy complicada. En varias ocasiones ocurri6 que al
tomar contacto con un lider en particular se cerraba la posibilidad de Ilegar a otros dos. En este sentido,
como Coordinacion en general, y muy especialmente como sub grupo de desarrollo local, se trabajo en
promover la unidad de la poblacion y facilitar la legitimacion de todos los profesionales que se
encontraban trabajando en el sector.

Pensamos que si se mostraban distintas instituciones trabajando coordinadamente, incluidas dos
asistentes sociales del Municipio, esto de algin modo repercutiria en la unidad de la poblacién. Ademas,
facilitaria el trabajo que cada uno intentaba realizar.

f) Modo de operar como equipo

Una buena oportunidad de mostrarnos ante la comunidad como un grupo coordinado fue la participacion
como Coordinacién en una actividad organizada en el sector con motivo del aniversario de Refiaca Alto.
Esta actividad consistié en una exposicion de paneles que describian, a groso.modo, las actividades que
cada uno de nosotros se encontraba realizando en el sector.

Al evaluar esta actividad observamos que pese a lo bien que resulto, a este grupo le hacia falta una
cabeza directiva y una mayor responsabilidad hacia las acciones como Coordinacion.

0) Una experiencia con elementos educativos

Cuando el subgrupo de desarrollo local estaba bien afiatado, les planteé mi vision de la Coordinacion, y el
objetivo que yo le atribuia en relacién a introducir elementos educativos a los proyectos comunitarios. En
este momento se dio la oportunidad de realizar un trabajo conjunto en un proyecto que se realizaria en el
sector, el cual fue presentado por la Municipalidad al Fondo de Generacién de Empleo dentro del
Programa de Superacion de Pobreza. Este proyecto consideraba la limpieza, recuperacion y reforestacion
de quebradas en el sector, acompafiado de un trabajo de educacion a la comunidad en el cuidado del
medio ambiente. Aunque no fue planificado inicialmente, con esta actividad se llevaba a cabo algo

muy similar a la segunda estrategia de intervencion planteada anteriormente.

Considerando esta Ultima parte del proyecto (educacion en el cuidado del medio ambiente), pensé que era
adecuado para verificar en la préctica el modo en que se operaba frente a este objetivo educativo, invité al
grupo a trabajar en este Proyecto y se mostraron muy interesados. La arquitecto de RUKAN se ofrecid
para trabajar en la elaboracion de material de apoyo, ya que el tema le atraia, sin embargo su participacion
nunca se concreto.
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En definitiva, el Proyecto de Recuperacion de Quebradas fue una instancia concreta de trabajo coordinado
en terreno con la asistente social de CENPROS.
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Con ella pudimos constatar que los elementos educativos que incorporaba este Proyecto eran minimos.
Personalmente trabajé en la elaboracion de una "cartilla educativa”, que se entregd a los dirigentes
sociales para ser repartida en el sector. Aunque se propuso a la Directora de Desarrollo Comunitario y
ésta lo encontré interesante, no se realizaron actividades con las organizaciones y vecinos para promover
el cuidado de su entorno.

h) La Jornada final

Como la tarea de definir los objetivos de la Coordinacién no dio resultado, finalmente se opté por cambiar
la estrategia y se programé una jornada de trabajo para pensar lo que ocurria con este equipo, evaluar el
trabajo y reflexionar sobre las proyecciones a futuro.

Esta actividad se realiz6 en diciembre y fue muy relevante para todos los que participamos, pero a la vez
fue la Gltima actividad como Coordinacion.

Entre los temas que aparecieron estuvo como visualizabamos al sector, qué elementos podian influir en la
falta de identidad local y en la participacion. En cuanto a los profesionales integrantes del grupo, se vio el
problema de la continuidad de las intervenciones y el respaldo institucional . Junto con reconocer lo
enriquecedor del trabajo realizado como Coordinacién hasta el momento era evidente la falta de
consistencia del grupo a futuro.

En relacién a las proyecciones de la Coordinacién, un elemento considerado central fue el compromiso
personal y la proyeccion que cada uno vela de su insercién en la institucién desde donde estaba
interviniendo. Coincidentemente, habiamos tres personas con posibilidad de no continuar trabajando en el
mismo lugar, hecho que hacia cuestionar fuertemente la continuidad en el trabajo como Coordinacion.
También fue tomado el tema de la responsabilidad que nos competia al iniciar procesos en la comunidad y
luego no continuarlos.

i) Recapitulacion de los resultados obtenidos

En sintesis, de lo expuesto en los puntos anteriores se desprende que los logros fueron:

- facilitar insercion en la comunidad y legitimacién de todos los profesionales que estabamos
trabajando en Refiaca

- por medio de mostrar un trabajo coordinado, promover unidad de la poblacion

- trabajar en un proyecto con elementos educativos dentro del Programa de Superacion de la
Pobreza

- reconocer obstaculos institucionales como elementos a considerar en las intervenciones
reconocer distintas concepciones de trabajo comunitario y desarrollo local, que inciden en los
modos de intervenir

- reflexionar sobre realidad del sector de Refiaca Alto

- avanzar en la constitucién de un equipo de trabajo en subgrupo de desarrollo local

En cuanto a las debilidades, estas tuvieron que ver:

- con: la estrategia (trabajar desde una Coordinacién) fue mas importante que los objetivos
(introducir elementos educativos)

- el foco de accion no estuvo en el Programa de Superacion de la Pobreza, sino en cada
intervencién por separado

- no se definieron objetivos grupales ni proyecciones como Coordinacidn, sino hasta la ultima
Jornada de Trabajo

- la participacién en la Coordinacion fue una opcién personal 'y
no institucional
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- falto definir u na persona que actuara como cabeza directiva
faltdé mayor compromiso de los profesionales hacia la Coordinacion
- todo esto no permitio tener claridad sobre la continuidad del trabajo realizado
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Sobre la estrategia

a) Logro de objetivos propuestos

Como se planted anteriormente, luego de evaluar dos alternativas de solucion al problema detectado,
finalmente se definid la siguiente estrategia: "potenciar el trabajo con la Coordinacion de profesionales
que se encontraban trabajando en Refiaca Alto".

La estrategia en si parecia adecuada, puesto que respondia a la hipotesis de que el trabajo de superacion
de la pobreza debe realizarse de modo integral e intersectorial. Este es el sentido de potenciar el trabajo
coordinado de profesionales que desde distintas disciplinas y diferentes instituciones trabajan por el
desarrollo local de un sector, en este caso Refiaca Alto.

No obstante lo anterior, los resultados obtenidos evidenciaron que el sélo hecho de potenciar la
Coordinacion, no necesariamente permite incorporar elementos educativos en los proyectos a
implementar. En la préctica, esta estrategia implicé dedicar mucho tiempo a consolidar al grupo como tal,
perdiendo el objetivo final de trabajar en la dimensién educativa.

Lamentablemente el compromiso con el trabajo como Coordinacion no fue tan alto como se requeria. Hay
que reconocer que cada uno de los participantes tenia una serie de otras actividades que realizar en las
instituciones respectivas.

Es posible que una de las falencias fue el no contar con alguien que asumiera un rol mas directivo. Aln
cuando en algn momento ese papel, por interés, lo asumi yo, siempre tuve la aprension de que los
avances del grupo estuvieran sesgados por mis intereses particulares en relacion al estudio de caso para el
Postitulo.

En otro plano, el cronograma se cumplié bastante, sin embargo existi6 la dificultad de que los tiempos
reales con que ocurren los procesos grupales son mas lentos de lo que parecen en teoria.

b) Metodologia utilizada

En relacion al sistema de registro, se utilizd un punteo de los contenidos y acuerdos de las reuniones de
coordinacion. Ademas hubo conversaciones con participantes de esta Coordinacion, pero tuvieron un
caracter informal, por lo que no fueron registradas.

Los documentos que se presentarian al Municipio finalmente no se realizaron, por lo cual tampoco fueron
un sistema de registro de la intervencion, como se pensé durante la planificacion de la misma.

Sobre el trabajo interdisciplinario e intersectorial

Como ya se mencionaba en puntos anteriores, el problema de la pobreza en su complejidad puede y debe
ser abordado desde diferentes disciplinas. Uno de los aprendizajes en la superacion de la pobreza ha sido
la necesidad de la integracion entre el sector publico y el sector privado. En otras palabras, un trabajo de
este tipo debiera ser integral e intersectorial.

Sin embargo, son escasas las experiencias reales de coordinacién en terreno. En este sentido, mas que
redundar en lo positivo que es trabajar en forma conjunta entre instancias con focos de accidn diferentes,
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me parece que es conveniente reflexionar sobre las dificultades que reviste un trabajo de esta indole, para
que sobre esta reflexion puedan pensarse estrategias de mejoramiento del trabajo intersectorial.
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Hay dos modos de enfocar la intersectorialidad: segun el tema sobre el cual se interviene o segun el grupo
objetivo con el cual se trabaja. Se habla de una doble focalizacion: llegar a los pobres efectivamente y
Ilegar con lo que efectivamente estos necesitan.

En relacion al primero, aparecen diferentes sectores o areas de intervencion: salud, vivienda, trabajo,
seguridad social, seguridad ciudadana, justicia, etc.

En relacién al segundo enfoque, hay dos formas de visualizarlo: focalizacion por grupos objetivos o
focalizacion territorial.

En el caso de esta intervencion, la focalizacion territorial venia dada desde el Programa Especial de
Comunas. Fue el trabajo focalizado en Refiaca Alto lo que llevd a integrar actores que se encontraban
trabajando desde Opticas diferentes. En algin momento se pensé en integrar a los profesionales de
educacién y salud, sin embargo esto nunca se concreto.

V. REINTERPRETACION DEL PROBLEMA Y CONCLUSIONES
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Como ya se sabe, este estudio de caso fue realizado desde la 1. Municipalidad de Vifia del Mar, en el
marco del Programa Nacional de Superacién de la Pobreza. El trabajo se centr6 especificamente en la
aplicacion de este Programa en dos unidades vecinales en el sector de Refiaca Alto.
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El problema seleccionado tuvo que ver con el modo de incorporar la dimensién educativa en los proyectos
destinados a superar la pobreza en este sector. Para esto, se priorizo el trabajo con una Coordinacion de
instituciones y profesionales que se encontraban interviniendo en Refiaca Alto durante el periodo en que
fue realizado este estudio de caso. Fue en relacion a esta Coordinacién que se planificaron una serie de
actividades ligadas al tema del desarrollo local para la superacion de la pobreza y al papel de la educacién
en esta tarea. Algunas de estas actividades efectivamente fueron implementadas y evaluadas, mientras que
otras quedaron pendientes por diversos factores.

Las conclusiones que pueden desprenderse de esta experiencia tienen que ver, por un lado con el
Programa de Superacién de la Pobreza corno tal, y por otro con lo observado en el sector de Refiaca Alto,
especificamente en la unidades vecinales 101 y 103. Por Gltimo, también podrian desprenderse algunas
conclusiones sobre mi experiencia en el seguimiento de este caso.

a) En cuanto a las conclusiones relacionadas con el Programa propiamente
tal y su funcionamiento en Vifa del Mar:

* El tema de la Superacion de la Pobreza no es algo novedoso, histéricamente ha habido intentos de
mejorar la condicidn de vida de las personas. Sin embargo, el hecho de que en esta oportunidad exista un
compromiso explicito por parte del gobierno de superar la pobreza al afio 2000, la hace aparecer de un
modo diferente y prioritario. La situacion de la pobreza en nuestro pais es el tema recurrente en
declaraciones de personeros publicos y se enmarca en un movimiento internacional, plasmado en la
realizacién de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo en Copenhague durante 1995.

La permanente preocupacion por los indices de crecimiento nacional va acompafada de un
reordenamiento en el Gasto Social, dando especial prioridad a los territorios donde se concentran los méas
altos niveles de carencias. Méas alla de los resultados obtenidos por este Programa, existe, al menos en las
intenciones, el deseo de descentralizar el accionar social y de cambiar el concepto de inversion social
integrando nuevos actores a esta mision.

En este plano, se han creado instancias de acercamiento entre el sector privado, los organismos no
gubernamentales y el sector publico (como el Consejo de Superacion de la Pobreza y los Comité
Ampliados Comunales).

*  Sin embargo, estas intenciones han encontrado una serie de falencias al momento de concretarse. Por
ejemplo, en relacion al tema de los recursos, parece necesario encontrar el modo de ingresar recursos
"frescos". Hasta el momento los recursos que se estan invirtiendo no son nuevos, sino que provienen de
una redistribucién de los mismos con que se contaba anteriormente en el Presupuesto Nacional. La
participacién del sector privado, que podria ser central en la solucion de este aspecto, ha sido minima.

*  Por otro lado, el Programa de Superacion de la Pobreza carece de algunas definiciones bésicas,
compartidas por todos los actores involucrados, que permita aplicar criterios comunes. Estos conceptos
parten de definir operacionalmente como se esta entendiendo la extrema pobreza y cuando se entendera
superada. Quiza el inicio de este problema es una planificacion que, mas alld de los intentos de
descentralizacion, no va acompafiada de una reflexidn conjunta desde los distintos actores involucrados.

En cuanto al concepto de pobreza, por una parte existe un reconocimiento de lo heterogéneo, "de lo
cualitativo, de lo especifico que tienen "las pobrezas" en cada ser que la vive. No obstante, al mismo
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tiempo se miden los niveles de pobreza utilizando instrumentos que, una vez mas, tienen un marcado corte
econodmico, material, cuantitativo. No puede desconocerse que ha habido algunos avances, por

ejemplo, al introducir los temas de la focalizacion territorial, el reconocimiento de grupos de mayor
vulnerabilidad y el trabajo intersectorial.
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* En un afan de descentralizar el Programa y dar mas autonomia al trabajo regional y comunal, se han
dejado abiertos los modos de operar. Sin embargo, en algunos casos esto ha producido una ambigiedad
demasiado grande. Por ejemplo, en el caso de los autodiagnosticos sobre los cuales se basaria la
intervencion y el futuro desarrollo del Programa de Superacion de la Pobreza, cada comuna aplico
metodologias diferentes con niveles de rigurosidad distintos. Este mismo error se replicé al interior de la
comuna de Vifia del Mar. Otro ejemplo, es el diferente nivel de importancia que se le ha dado a este
Programa entre una comuna y otra (hecho que ha sido comentado por profesionales que han estado
participando en los Comités Ampliados de Vifia del Mar y Valparaiso).

En definitiva, una autonomia llevada al punto de perder algunos lineamentos compartidos, va en desmedro
del buen trabajo que se pueda dar en el Programa como globalidad y es un obstaculo al momento de
evaluarlo comparando resultados. La situacién quiza seria diferente si la descentralizacién incluyera la
administracion de los recursos asignados al Programa. En este caso, las acciones auténomas irian avaladas
con el financiamiento respectivo.

* Relacionado con el tema de la descentralizacion, nos encontramos con que tampoco queda claro cémo
dar continuidad al trabajo a nivel comunal. Hay que tener presente que el Programa fue planteado con
plazo al afio 2000, lapso de tiempo en el que habré elecciones municipales. Tomando como ejemplo lo
que ocurre en el Municipio de Vifia del Mar, es muy probable que si en las proximas elecciones no
continla a cargo de la Alcaldia la linea politica actual, los avances y modos de accionar que pudo haber
en relacion a la pobreza se discontinten.

El Programa intentd superar esta dificultad poniendo como autoridad del Comité Comunal al Gobernador
Provincial, sin embargo esto no es suficiente dado que los Alcaldes tienen autonomia frente a esta
autoridad. De cualquier modo, el como repercuten las rivalidades politicas en las comunas es un tema que
sobrepasa la evaluacion del Programa de Superacion de la Pobreza.

*  Administrativamente, el Programa definié varias instancias de trabajo tales como el Comité Comunal
y el Comité Ampliado. En el caso del primero, en Vifia del Mar ésta es una instancia relativamente aislada
al interior del Municipio, sin participacion de personajes claves como la SERPLAC o el Consejo
Municipal. Lo que supuestamente es una prioridad a nivel nacional no parece ser una prioridad municipal,
situacion que se pone de manifiesto en la dificultosa aprobacién de los proyectos priorizados técnicamente
dentro del Programa, especialmente aquellos de corte social. Es necesario decir que, pese a lo anterior,
especialmente desde la Direccion de Desarrollo Comunitario hay una gran preocupacién por trabajar y
promover el trabajo generado desde este Programa.

En cuanto al Comité Ampliado, no es una instancia que represente a todos los actores de la comuna ya que
al momento de conformarlo no todos estuvieron informados. Pensando en las organizaciones sociales que
participan, tal como ocurre con el CESCO (otro espacio oficial de participacion), los representantes velan
mas por sus intereses particulares que por los del comln de la comunidad a la que estan representando.
Mas alla de este Programa, es necesario reestudiar la efectividad de los mecanismos de participacién
social. Aun asi, aunque la participacion inicial del Comité Ampliado fue muy limitada, en un segundo
momento sus aportes fueron aumentando, al mismo tiempo que disminuy6 la rotacion de sus integrantes.
El seguir potenciando este espacio de encuentro es muy importante para reforzar el trabajo intersectorial
que se busca. La presencia del Gobernador dentro de este Comité tiene un doble efecto. Entre los
participantes, especialmente los representantes de organizaciones sociales, la participacién del
Gobernador se valora como una oportunidad de plantearle inquietudes directamente. A su vez, este efecto
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trae como consecuencia que las inquietudes que se plantean son demasiado puntuales y no generalizables
al sentir del resto del Comité.
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* Hay una notoria descoordinacion de acciones entre los diferentes actores involucrados. Por un lado,
paralelamente al Programa de Superacion de la Pobreza existe un Comité Privado de la Pobreza que actia
de modo independiente. Por otro lado, todos los Servicios Publicos (de Salud, de Educacion, INP, etc.)
tienen instruccion de implementar acciones priorizando las unidades vecinales en extrema pobreza.

En la practica el trabajo de coordinacion, incluso a nivel de intercambio de informacion, ha sido muy
dificultoso.

Hay que reconocer que ha habido esfuerzos de coordinacién, particularmente con el Servicio de Salud y el
Area de Educacién. Sin embargo, en algunos casos el interés por coordinarse ha sido a nivel de
funcionarios particulares y no a nivel institucional. Lamentablemente, la centralizacion del poder
decisional al interior de las mismas instituciones, no permite que estas iniciativas individuales tengan una
repercusién mayor en el sistema.

* En el tema de la coordinacion inter e intrasectorial, se hace necesario estudiar el modo més adecuado
de producirla, empezando por definir lo que cada sector podria aportar de acuerdo a los planes de trabajo
especificos. Como se plante6 antes, se vislumbran varias alternativas: trabajar con una vision
multisectorial (educacion, salud, vivienda, etc. trabajar con grupos vulnerables o emergentes (adulto
mayor, mujer, menores, etc.) y/o trabajar con focalizacion territorial (Refiaca Alto, Forestal, Chorrillos,
etc.

El tomar una determinacién al respecto es uno de los temas mas urgentes, antes de seguir invirtiendo sin
tener lineamentos gruesos claros.

Si se trabaja principalmente con una focalizacion territorial, es necesario encontrar un método dinamico
para definir las zonas en extrema pobreza que seran prioritarias en las inversiones. Ya es claro el hecho de
que en Vifa del Mar hay bolsones de pobreza que no fueron considerados inicialmente. Ademas, existen
unidades vecinales que, luego de recibir inversiones, quedan fuera del nivel de extrema pobreza y aln asi
se les sigue considerando como prioritarias (por ejemplo, la Poblacion Ferrari~Los Canelos).

Cualquiera sea el modo de focalizar la inversion, hay que considerar que los proyectos que se han
priorizado hasta el momento, mayoritariamente apuntan a resolver problemas de infraestructura y
equipamiento. Cuesta mucho el priorizar los proyectos sociales, atn entre los mismos pobladores, puesto
que estos no arrojan resultados visibles a corto plazo. En todo caso, tanto en la planificacion y ejecucion
de proyectos de infraestructura como de proyectos sociales, es necesario aumentar los niveles de
participacion de la comunidad e incorporar elementos educativos que le permitan potenciar y generar
capacidades de integracién social.

b) Conclusiones a nivel sectorial (Refiaca Alto):

* En el sector se replica la realidad nacional de crisis de las organizaciones vecinales (como Juntas de
Vecinos) y bajos niveles de participacion. En Refiaca Alto, a lo anterior se agregan fuertes divisiones
internas y cierta desconfianza de los vecinos hacia los ofrecimientos provenientes del Gobierno central o
local, hecho que los hace inmovilizarse ain mas. Todo lo anterior dificulta mucho los intentos de
involucrar a la comunidad en la definicién y programacion de acciones para ellos mismos.

Por un lado, ocurre que las organizaciones comunitarias son poco representativas y no convocan la
participacion de las personas. Este hecho fue confirmado al realizar los diagnoésticos comunitarios y
durante el trabajo desde la Coordinacién de profesionales del sector. Ante esta situacion, es necesario
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buscar nuevos frentes desde donde iniciar la intervencion. Por ejemplo, la escuela parece ser una buena
alternativa pues es un espacio que, indirectamente, llega a un alto porcentaje de la poblacién adulta.
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Por otro lado, el trabajar con la comunidad de modo participativo implica el asumir sus potencialidades y
falencias. En el caso de Reflaca Alto y de muchos otros sectores, los pobladores tienen serias dificultades
para trabajar en la formulacion de proyectos de desarrollo, por lo tanto el ritmo de trabajo en este plano es
mas lento. En definitiva, el incorporar a la comunidad en la planificacion se descarta de antemano porque
es incompatible con el cumplimiento de los plazos que esta actividad exige.

* Los temas de la falta de organizaciones representativas, baja participacién y conflictos internos,
deberian enfrentarse como un problema en si y no sdlo como agravantes o desencadenantes de otros
problemas. Asi mismo, la falta de preparacion de la comunidad para trabajar en los procesos de
planificacion de proyectos que apuntan a resolver sus necesidades, no debe considerarse como un hecho
dado. En mi opinion, para atender estas debilidades se requiere un trabajo educativo dirigido y
constante. Mientras esto no ocurra tampoco serd posible concretar lo que plantea el Programa de
Superacion de la Pobreza en cuanto a la participacion y protagonismo de las personas.

*  Sin embargo, es necesario reconocer que en el sector hay un historial de intervenciones con un sesgo
formativo que no han tenido buenos resultados. La experiencia muestra que la motivacion aumenta
cuando la actividad produce resultados concretos y a corto plazo. Un ejemplo de esto fue la priorizacion
de necesidades que hicieron las personas que participaron en los diagnésticos comunitarios: falta de sede
social, falta de infraestructura en salud y seguridad, etc. Es posible que en este caso haya un sesgo dado
por la institucion que hacia la consulta. Pareciera que cuando es el municipio quien consulta aparecen méas
problemas de infraestructura mayor, que no podrian ser resueltos por otras instituciones como una ONG.

De cualquier modo y tal como se planteaba en un punto anterior, el atender a problemas de infraestructura
no es opuesto a la introduccion de elementos educativos e instancias de participacion. Al contrario, es
necesario cambiar el modo de operar actual, terminando con la subordinacién del saber comunitario ante
el técnico.

*  Otro hecho que se constaté en las actividades en Refiaca Alto en el marco del Programa de
Superacion de la Pobreza, es que los vecinos no tienen identidad segun las divisiones por unidades
vecinales dadas desde el Municipio, ni la vida cotidiana se desarrolla estrictamente dentro de estos limites
territoriales. Esto ha sido una enorme restriccion al momento de pensar en programas socio-educativos.
Tomemos como ejemplo el planteamiento - o de un proyecto de salud comunitaria (problema que también
se menciond en el diagnéstico del sector), tomando en cuenta que hay una Posta que atiende 10 unidades
vecinales o un Consultorio que atiende 6 sectores completos. Si consideramos ademas que el trabajo en el
sector debe realizarse con todos los actores involucrados (tales como Escuela, Jardin Infantil, Posta), el
criterio de focalizacion de las inversiones no puede ser Gnicamente territorial.

c) Sobre mi experiencia personal con el estudio de caso:

* La estrategia de intervencion que se propuso tuvo que ver con el trabajo desde una Coordinacion de
profesionales, vale decir con un trabajo interdisciplinario. Pude observar que en un trabajo de este tipo
se pueden dar distintos niveles de coordinacién. Desde el mas basico que se da con el solo hecho de
reunirse e intercambiar opiniones o compartir informacion, hasta el generar en conjunto informacion
nueva o, en un nivel maximo de coordinacién, realizar intervenciones en conjunto.

Los niveles de coordinacion pueden darse explicita o implicitamente, de modo natural o intencionado.
Todos estos niveles son necesarios para un trabajo eficiente, pero unos son mas dificiles de lograr que
otros. Por ejemplo, para intercambiar informacion, no es necesario tener un alto grado de compromiso
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con la instancia de coordinacion. En cambio, para intervenir coordinadamente, ademas de compromiso
debe haber voluntad de compartir una experiencia de trabajo conjunto.
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Cualquier nivel de coordinacién produce aprendizaje. Vale decir, el potenciar instancias de intercambio y
trabajo coordinado conlleva por si sola una carga educativa para quienes se estan coordinando.

Este es un aporte muy relevante, si consideramos lo que ocurre con los profesionales y técnicos que se
encuentran involucrados en los proyectos de accién social. Es comdn que el inmediatismo y la urgencia de
la accion vaya en desmedro de la reflexion y revision de los conceptos y. supuestos que se manejan, los
enfoques que subyacen a las propuestas de accion y los modos de traducir las ideas en proyectos de
intervencién eficaces.

* Al evaluar la estrategia de intervencion de este estudio se dijo que ésta no era suficiente para cumplir
con el objetivo de incorporar elementos educativos al Programa de Superacion de la Pobreza. Lo que
ocurre es que si el énfasis esta puesto en coordinar profesionales, el aprendizaje se produce en los
profesionales y no necesariamente en la comunidad. Lo que le falto a esta estrategia de intervencion fue
poner el énfasis en la comunidad. Vale decir, lograr que los aprendizajes como Coordinacién tuvieran
incidencia real en los proyectos implementados.

Sin tener claridad total sobre cémo revertir esta situacién, hay algunos elementos a considerar en futuras
intervenciones de esta naturaleza.

1. Buscar el respaldo institucional

Para que cualquiera de estos niveles de coordinacion sea efectivo se requiere necesariamente de una
voluntad institucional y no sélo personal. Aln cuando esto ultimo es. imprescindible, llegara un punto en
que las decisiones que haya que tomar dependeran de quien dirige la organizacion respectiva.

2. Ser explicito y directo

Especialmente si se quiere realizar una coordinacion mas permanente y con repercusion en las
intervenciones que se realicen, el deseo de trabajar en conjunto debe ser explicito, intentando clarificar
desde un inicio los objetivos y resultados que se espera alcanzar con esta forma de trabajo.

3. Aprendizajes de los profesionales que intervienen

Cuando se evalue la posibilidad de coordinarse con otros actores, siempre habra elementos en contra. En
este momento es conveniente recordar que, entre los elementos a favor, vemos que la dinamica que se
produce cuando se encuentran profesionales de distintas disciplinas y desde diferentes &pticas
institucionales, produce una experiencia de aprendizaje muy rica.

4. Coordinacion como medio o como fin

Hay dos formas de entender la coordinacién. En este trabajo, por ejemplo, si el objetivo era potenciar
una coordinacion de profesionales para desde alli introducir elementos educativos a las intervenciones, la
coordinacion era vista como "un medio para". El otro modo de entenderla es potenciar la coordinacion
como espacio de aprendizaje para los propios profesionales que participan. Este aprendizaje puede ser,
por ejemplo, sobre el modo de enfocar la entrega de herramientas de autogestion a la comunidad. En este
caso, la coordinacion es "un fin en si mismo".

* En los trabajos sobre la pobreza desde el desarrollo local o trabajo comunitario, existen distintos
enfoques, que se mueven entre lo més y lo menos participativo. Entendamos aqui que la participacion es
uno de los componentes necesarios para producir aprendizaje. un proyecto que incorpore elementos
educativos debe buscar producir aprendizajes en las personas, y para esto no se puede aplicar un modo de
actuar vertical, en donde sélo importa producir un resultado y no transmitir el mecanismo para llegar a
este resultado.
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La entrega de informacion, la entrega de herramientas para la intervencion, el ensefiar una metodologia
para traducir ideas en frutos concretos, etc. Ese debe ser el foco de los proyectos sociales. Para esto se
requieren algunas condiciones: participar eh la toma de decisiones, manejar informacion, contar con el
apoyo técnico como un complemento al saber popular emanado de la experiencia cotidiana de las
personas, tener espacios de intercambio de experiencias, etc.

En el trabajo con la Coordinacién de Refiaca Alto pude observar que en la mayoria de los proyectos de las
distintas instituciones participantes los elementos educativos no se planteaban explicitamente. En
algunos casos, la dimension educativa estaba definitivamente ausente. Esto es muy relevante considerando
que en las intervenciones a largo plazo un problema recurrente es el cémo dar continuidad al trabajo.
Generalmente falla la generacion de capacidades de autogestion en los vecinos.

Los proyectos en si no son instancias de aprendizaje; la produccion de aprendizaje debe ser un objetivo
explicito dentro del proyecto. Cuando esto no ocurre lo més probable es que el aprendizaje no se
produzca y por lo tanto, se refuercen los niveles de dependencia de los apoyos externos.

* En la no incorporacion de elementos educativos en los proyectos sociales inciden una serie de
factores, por ejemplo: las instituciones deben planificar proyectos pensando en los intereses de quienes
manejan los recursos, los periodos de intervencion son limitados y generalmente no permiten trabajar
sobre procesos a largo plazo, los productos como "mejorar capacidad de autogestion, "incorporar nuevas
habilidades de interaccion social* y en general todos los productos buscados por los proyectos
socio-educativos son muy dificiles de operacionalizar y traducir en resultados medibles.

Pese a los obstaculos institucionales, metodoldgicos y de cualquier otro tipo que efectivamente existen,

hay espacios potenciales desde donde ir introduciendo elementos educativos a los proyectos sociales de

desarrollo:

- incorporar desde la planificacién una instancia de
participacion de la comunidad

- explicitar entre los objetivos de los proyectos la intencionalidad de producir conocimiento

- facilitar la entrega de informacion

- poner a los técnicos al alcance de la comunidad y no sobre ésta

- trabajar con los distintos actores involucrados

- aprovechar los espacios naturales de participacién y reunién comunitarias, y no trabajar con
unidades artificiales como las unidades vecinales

- reforzar los espacios de reflexion, dentro de los equipos que intervienen, sobre el enfoque que
debe tener la produccion de conocimiento dentro de la intervencién

*  En sintesis, esté claro que el propoésito de superar la pobreza es un tema muy complejo y relacionado
con aspectos de orden social, econémico y politico. A esto se deben agregar las dificultades de tipo
metodoldgico y técnico. A raiz de mi trabajo en el Programa de Superacion de la Pobreza y del trabajo
social en general, he podido constatar que existe un claro desfase entre la forma en que se planifican las
intervenciones y el cémo éstas se dan en la préactica. En este sentido, una buena aproximacién a la
realidad y un conocimiento acabado de la poblacién con que se trabajara entregan elementos que es
necesario considerar previamente.
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ANEXO 1:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Como parte del estudio de caso (Guia N° 5) se adjunté el siguiente cronograma de trabajo:

SEPTIEMBRE
Trabajar en el mapa catastral del sector
Trabajar en actualizacion de catastro de organizaciones comunitarias existentes

OCTUBRE

- Redactar un primer documento sobre lo que ha sido el funcionamiento de esta coordinacion

- Unir los diagnosticos existentes y Ilegar a un documento Unico

- Juntar toda la documentacion que exista sobre el sector

- Participar en la organizacion y realizacién de una actividad de celebracion del aniversario de
Refiaca, en conjunto con organizaciones comunitarias del sector

- Trabajar en la actualizacion del catastro de organizaciones comunitarias

NOVIEMBRE

- Redactar un segundo informe con el trabajo ya realizado y las lineas de accién a futuro de esta
Coordinacion, para ser presentado a la Municipalidad de Vifia del Mar y a la Comision de
Superacion de la Pobreza

- Terminar documento de catastro de organizaciones y mapa catastral

- Armar un banco de proyectos para el sector. Iniciar a lo menos tres proyectos de intervencion
nuevos, que atiendan a las necesidades que aparecieron en el diagndstico.

DICIEMBRE

- Terminar formulacién de los tres proyectos recién mencionados para agregarlos al banco de
proyectos. Ubicar posibles fuentes de financiamiento

- Planificar una actividad de integracion con todos los vecinos con los cuales cada uno se
encuentra trabajando.

- Redactar un tercer informe que de cuenta de algunas de las reflexiones que se han ido dando a
lo largo de las reuniones quincenales de Coordinacion: qué ocurre con la participacion en el,
sector de Refiaca, de qué modo puede recuperarse la identidad territorial, qué elementos
deberian considerarse o cualquier intervencion que quiera realizarse en el sector, etc.
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Los ministerios integrantes de este Comité son: Hacienda, Economia, Salud, Educacién,
Vivienda, MIDEPLAN, Justicia, Trabajo, SERNAM, Agricultura, Obras Publicas y Transporte.
Las tres Fundaciones del Gabinete de la Primera Dama son: INTEGRA, PRODEMU vy la
Comisidn Nacional del Adulto Mayor.

En adelante se hablara de "el programa"

Las comunas consideradas en su totalidad son: Petorca, Catemu, Hijuelasy Olmué. Las
comunas en las cuales se consideran sélo algunas unidades vecinales son: Valparaiso, Vifia del
Mar, San Antonio y Los Andes.

En el Comité Comunal para la superacion de la Pobreza de Vifia del Mar, la autoridad a nivel
municipal es el Alcalde, seguido del Jefe de Gabinete y la DIDECO. Participan ademas, la
Directora de Desarrollo Social, el Encargado de Proyectos Sociales de SERPLAC vy otro técnico
de la misma Secretaria.

La integracion al Comité es por iniciativa de los interesados, salvo casos especificos en que se
invitd a participar por considerar necesaria su presencia (entre éstos esta la SERPLAC). El
namero de integrantes y calidad de la participacién fue en aumento desde el inicio hacia el fin
del afio 1995.

Este punto se basa principalmente en el Documento que corresponde al Cuestionario
"Percepcion sobre el Programa para la Superacién de la Pobreza™, realizado durante diciembre
de 1995, por el comité Técnico Comunal para ser enviado al Comité Comunal.

El diagnostico técnico se realizé basandose principalmente en datos estadisticos.

Por motivos administrativos, para trabajar en este programa estas unidades vecinales fueron
agrupadas en sectores del siguiente modo:

Forestal -Chorrillos (6 Unidades vecinales)
Nueva Aurora (2 Unidades vecinales)
Miraflores - Santa Inés (4 unidades vecinales)
Achupallas - Santa Julia (2 unidades Vecinales)
Con - Cén (1 Unidad Vecinal)

Refiaca Alto - Expresos Vifia (2 Unidades vecinales)

Por ejemplo, el Programa de Mejoramiento de Barrios y en menor medida el Programa de
Mejoramiento urbano. Ultimamente, se agregan obras y estudios de ingenieria mediante el
Programa de Pavimentos participativos.

El FONDEVE, que inicialmente tuvo la intencion de ser mas social, fue uno de los dos
programas seleccionados para ser evaluados en el marco de superacion de la Pobreza. El otro
Programa seleccionado fue el Programa de capacitacion de jovenes Chile Joven.

Fuente: Verdnica Silva V. "Participacion social y superacion de la pobreza", pp.6.

Sin entrar en un analisis detallado, histéricamente podemos mencionar el Modelo Desarrollista
propuesto por la CEPAL en la década de 1950 (ajuste de la estructura social ampliando la clase
media, con un fuerte aumento de la industrializacion y la productividad), la Teoria de la
dependencia planteada por Cardoso y Faleto (la pobreza debe superarse al romper la
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dependencia econdmica, politica y social que tienen los paises subdesarrollados frente a los
desarrollados), El Desarrollo de la Comunidad (Vekemans, DESAL, 1960), la Propuesta
Neoliberal (reaparece la vision modernizadora con un modelo abierto al mercado internacional
y como consecuencia el endeudamiento y empobrecimiento de la region), etc.

Para mayor informacion sobre los modelos de desarrollo revisar "Teoria, accion social y
desarrollo en América Latina", Solari, Aldo, Franco, Rolando, Yy Jutkowitz, Joel.
Ed.Siglo XXI, ILPES. Mexico, 1976.

Revisar "Desarrollo a escala humana. Una opcién para el futuro”. Santiago,
CEPAUR/Fundacion Deg. Hammarskjold s.j.,1968. Development Dialogue N° Especial.

Los métodos de medicion de pobreza son descritos con mayor detalle en "Pobreza: criterios y
metodologias para la orientacion de programas y asignaciones de recursos". Jorge Mendoza V.
Municipalidad de Conchali, marzo de 1994.

Ver "Participacion social y superacién de la pobreza". Verénica Silva, pp.22
Fuente: "Superando la Pobreza Construyendo la Equidad”. MIDEPLAN, Santiago,1995, pp. 39

Maira distingue diferentes tipos de pobreza, y que, por lo tanto requieren esfuerzos diferentes.
La primera distincion esta hecha entre pobreza "rural" y "urbana”. Luego, de acuerdo al tiempo
gue se lleva en situacion de pobreza, habla de pobreza "reciente™ y pobreza "ancestral”. Por
Gltimo, habla de pobreza "simple" y pobreza "dura”. Mientras la primera se refiere a la
insatisfaccion de necesidades basicas principalmente ligadas a factores econémicos y
productivos), en la segunda se agregan una serie de fendmenos recientes de desintegracion
social como la drogadiccion, el alcoholismo, la delincuencia o la violencia intrafamiliar.

Fuente: "Participacion de la comunidad en el desarrollo social. Logros y proyecciones”.
MIDEPLAN, Santiago, abril de 1992.

Los elementos mencionados en relacion a la descentralizacion se basan en el trabajo practico
"Descentralizacién y cambios culturales", realizado dentro del Postitulo.

Fuente: "Buscando el punto de equilibrio”. Entrevista realizada por Isabel Téllez a Marcelo
Schilling. Revista Cuadernos de Educacion, CIDE, marzo de 1995. pp.23

Fuente: "Comuna de Vifia del Mar: Consideraciones para una propuesta de desarrollo™, Jorge
Barros. En: Revistade Educaciony Desarrollo Social REDES, Editada por CECAP,
Valparaiso, 1990.

La informacion referida a los obstaculos del Municipio de Vifia del Mar se basan en dos
Trabajos Practicos realizados en el Postitulo para el Modulo "Planificacién y Gestion de
proyectos Sociales".

Esta idea se desprende de las entrevistas realizadas a autoridades municipales en el trabajo
Practico "Descentralizacion y cambios culturales” dentro del Postitulo.
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En: "Qué es la educacion Popular. Elementos para definirla”. (Serie Temas de Educacion
Popular. Documento de Trabajo N°1. ECO, 1983) se hace la siguiente distincion. Educacion
formal (actividades escolares que forman parte de u sistema educativo), no formal o
extraescolar (actividades al margen de los sistemas escolares) e informal (actividades
puntuales, sin mayor progresion y que se desarrollan como actividades educativas en cualquier
ambito de la vida cotidiana).

Juan Eduardo Garcia-Huidobro, Jefe de la Division de Educacion General de MINEDUC, dice
gue "existen, obviamente, sectores sociales muy dafiados desde el punto de vista de la equidad y
que el mejoramiento de la educacion no significa nada para ellos (...) Si un jugador parte con
los pies amarrados no tiene ninguna posibilidad de jugar bien. Y esos pies amarrados
significan los tremendos desniveles educativos que tenemos hoy dia" En: "Para una escuela
hermenéutica”. Revista de Movimientos Sociales Cal y Canto, N°16. ECO, mayo 1995. pp. 18.

Fuente: "Buscando el punto de equilibrio”. Entrevista realizada por Isabel Téllez a Marcelo
Schilling. Revista Cuadernos de Educacion, CIDE, marzo 1995. pp. 33.

Fuente: "Educaciony Espacio Local". Luis Zufiga, CIDE.

Uno de los trabajos del Comité Ampliado fue la discusién en comisiones tematicas. Los
siguientes antecedentes los manejo como participante de la Comision de Educacion.
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